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ZUSAMMENFASSUNG

Dieser Bericht stellt den Stand der Menschenrechtsbildung und -ausbildung sowohl in der
Grundausbildung als auch in der kontinuierlichen Aus- und Weiterbildung von
Grenzbeamt*innen in Spanien, Italien, Ungarn, Kroatien und Griechenland dar. Die
Menschenrechtsbildungs- und -ausbildungsprogramme wurden hinsichtlich ihres Inhalts, des
Anteils der Menschenrechte an den Unterrichtsstunden im Gesamtprogramm, des Inhalts und
der Haufigkeit der kontinuierlichen menschenrechtsbezogenen Aus- und
Weiterbildungsprogramme, der Lehrmethoden und der Auswahl der Ausbilder*innen, der
Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen sowie der Nachbereitung und Evaluierung
analysiert. Die Studie wurde mit Hilfe einer Aktenpriifung der verfligbaren Ressourcen und in
direktem Kontakt mit fast 30 Vertreter*innen von nationalen Behorden, EU-Einrichtungen,
Nichtregierungsorganisationen und Polizeigewerkschaften durchgefiihrt.

Insgesamt zeigt diese Studie, dass die Menschenrechte bei der Aus- und Weiterbildung von
Grenzbeamt*innen immer noch nicht im Vordergrund stehen. Die Gesetzgebung und
Verordnungen in einigen MS umfassen nicht ausdricklich HRE/MRB und -ausbildung, wahrend
in anderen die Terminologie, die in Bezug auf Migration verwendet wird, nicht mit
internationalen Menschenrechtsgesetzen und -normen vereinbar ist. Mehrere MS setzen neu
eingestellte Polizeivollzugsbeamt*innen mit sechs oder weniger Monaten Ausbildung an ihren
Grenzen ein, andere Kriminal- oder Bereitschaftspolizei.

Obwohl gewisse Fortschritte bei der Aufnahme von Menschenrechtsthemen in die
Grundausbildung gemacht wurden, konnten einige Bedenken nicht ausgeraumt werden. Bildung
und Ausbildung scheinen die Themen zu menschenrechtsbezogenen Pflichten und
Verpflichtungen an Grenzen nur unzureichend abzudecken. Weitere Defizite waren das Fehlen
von Themen zu Menschenrechtsverletzungen an Grenzen, insbesondere Kollektivausweisungen,
Vielfalt, Gleichheit und Nichtdiskriminierung, und zwar insbesondere in Bezug auf Xenophobie,
Rassismus und diskriminierendes Profiling bzw. Kommunikation an Grenzen im Kontext der
gemischten Migrationsbewegung. Der Anteil von Menschenrechten an den Unterrichtsstunden
im gesamten Programm lag zwischen ca. 0,4 % und 2,5 %. Dariiber hinaus wurden
menschenrechtsbezogene Inhalte anscheinend vor allem in separaten, rechtsbezogenen
Fachern gelehrt und nicht ausreichend in anderen relevanten Fachern berlicksichtigt.

Obwohl gute Modelle fiir kontinuierliche Menschenrechtsausbildung und -weiterbildung
erkannt wurden, hat man diese Programme nur sporadisch und fiir eine kleine Anzahl von
Grenzbeamt*innen durchgefihrt. Die Methoden zur Vermittlung von HRE/MRB und -ausbildung
schienen hauptsachlich auf die Analyse von Rechtstexten ausgerichtet zu sein und zielten auf die
Vermittlung von theoretischem Wissen ab. Von den Ausbilder*innen schien kein besonderes
Fachwissen Gber Menschenrechte verlangt zu werden. Eine Nachbereitung der standigen
Weiterbildungsprogramme wurde nicht erwahnt. Die Evaluierung, sofern vorhanden, wurde nur
auf der Ebene der Reaktionen der Teilnehmer*innen auf die Aus- und Weiterbildung
durchgefihrt. Die Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen fehlte entweder ganz oder
kam nur sporadisch vor. EU-Einrichtungen, die fiir Polizeivollzugsaufgaben zustandig sind,
insbesondere Frontex, haben einige kontinuierliche Ausbildungsprogramme durchgefiihrt,
allerdings meistens fiir Gruppen, die aus Beamt*innen aus mehreren MS bestanden.



- Gesetze zu verabschieden oder zu dndern, damit die Notwendigkeit von
Menschenrechtsbildung und -ausbildung sowie die Einhaltung von
Menschenrechtsnormen besser berlicksichtigt werden,

- die operativen Aufgaben bestimmter Kategorien von Grenzbeamt*innen, ihre
Einstellungsverfahren und die Vorgehensweisen vor ihrem Einsatz zu tGberprifen und zu
verbessern,

- zusatzliche menschenrechtsbezogene Themen in die Lehrplane fiir ihre Grundausbildung
aufzunehmen,

- den Anteil der Menschenrechte an den Aus- und Weiterbildungsprogrammen fiir
Grenzbeamt*innen zu erhéhen und Menschenrechtsthemen im gesamten Lehrplan zu
berlicksichtigen,

- spezielle kontinuierliche Aus- und Weiterbildungsprogramme zu Menschenrechten fir
Grenzbeamt*innen zu entwickeln bzw. weiterzuentwickeln und deren Umsetzung
deutlich zu steigern,

- die Unterrichtsmethodik und die Auswahlverfahren fur Ausbilder*innen zu verbessern,
Aufbauschulungen und griindliche Evaluierungen durchzufiihren,

- nachhaltige Modelle fiir die Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen zu
etablieren,

- Moglichkeiten zur Unterstlitzung von Grenzbeamt*innen im Hinblick auf Stressabbau
und die Vermeidung von Burn-out in Erwagung zu ziehen.

Frontex wird dazu ermutigt:

- die Aufnahme zusatzlicher menschenrechtsbezogener Themen in den gemeinsamen
zentralen Unterrichtsplan zu priifen,

- Moglichkeiten zu erwagen, wie die Menschenrechtsbildung und -ausbildung in den MS,
in denen ernsthafte Bedenken hinsichtlich Menschenrechtsverletzungen bestehen,
weiter gefordert werden konnen,

- die Umsetzung des gemeinsamen zentralen Unterrichtsplans in den Mitgliedstaaten
weiter zu evaluieren und alle MaRnahmen, Berichte und Evaluierungen in Bezug auf die
Menschenrechtsbildung und -ausbildung von Polizeivollzugsbehérden und
Grenzbeamt*innen 6ffentlich zuganglich zu machen.

CEPOL/EPA wird dazu ermutigt:

- Moglichkeiten zu erwagen, wie Grenzbeamt*innen in bestehende
Menschenrechtsbildungs- und -ausbildungsprogramme einbezogen werden kdénnen.




EINLEITUNG

Seit 2015 dominieren migrationsbezogene Themen in der europiischen Offentlichkeit.
MaBnahmen bzw. Richtlinien in den Bereichen Einwanderung und Asyl, Sicherheit der
Grenzen und Zusammenarbeit in inneren Angelegenheiten gehorten zu den wichtigsten
Themen fiir Fachleute und politische Filhrungskrafte in den EU-Mitgliedstaaten,
insbesondere in den Landern an den EU-AuRengrenzen.! Auch die Migration gehdort Jahr fur
Jahr zu den Themen, die die europdischen Biirger*innen am meisten beschéaftigen. Mehr als
ein Drittel halt sie fur die wichtigste Herausforderung, mit der die EU konfrontiert ist, sogar
vor dem Klimawandel oder der wirtschaftlichen Lage.? Als Reaktion auf die beispiellose
Ankunft von Fliichtenden und Migrant*innen hat die EU einen Reformprozess eingeleitet,
der die Starkung ihrer AuRengrenzen anstrebt und MaRnahmen wie die Verscharfung der
EU-Grenzschutzvorschriften, die Starkung und Aufwertung der Mandate der
entsprechenden EU-Agenturen und die Verbesserung der Informationssysteme und -
technologien fiir Sicherheit, der Strafregister sowie des Grenz- und Migrationsmanagements
umfasst.3

Nach EU-Recht sind die Mitgliedsstaaten (MS) verpflichtet, die AuRengrenzen der EU zu
schiitzen. Allerdings missen sie dabei die internationalen und EU-Rechtsvorschriften
einhalten, die positive Verpflichtungen zur Achtung der Grundrechte' bei der Durchfiihrung
von Kontrollen an der AuBengrenze vorschreiben, und zwar ohne die Rechte von
Flichtenden und anderen Personen, die internationalen Schutz beantragen, zu
beeintrachtigen, insbesondere im Hinblick auf den Grundsatz der Nichtzurtickweisung.*
Gleichzeitig haben die Berichte liber weit verbreitete Menschenrechtsverletzungen an den
AuBengrenzen mehr Aufmerksambkeit erregt. Nationale Menschenrechtsinstitutionen,
Organisationen des Europarats (CoE/ER) und der Vereinten Nationen (UN), internationale
Organisationen und Organisationen der Zivilgesellschaft melden Bedenken wegen Push-
Backs an den Grenzen' und tiberméaRiger Gewaltanwendung an.

In Spanien haben Berichte des CoE/ER lber die Landgrenzen zu Marokko rund um die
Enklave Ceuta und Melilla die Besorgnis liber den fehlenden Zugang zu Asyl und
Ruckfiihrungen ohne individuelle Prifung zum Ausdruck gebracht.> Dariiber hinaus ergab
eine Analyse aus dem Jahr 2017 bezuglich der erwachsenen Fliichtenden und
Migrant*innen in Spanien, dass ein Viertel der gemeldeten Missbrauchsfélle auf der Route
an den Grenziibergdngen begangen wurde.® Die hochsten Zahlen von gemeldeten
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Missbrauchsfallen gab es in den Regionen um Melilla und Ceuta, und zwar einschlieBlich der
Grenziiberginge, sowie in Tanger. Bei Ubergriffen an den Grenzzaunen wurde oft von
korperlicher Gewalt und Schiissen berichtet. Berichte iber mutmaRliche Push-Backs auf See
enthalten Zeugenaussagen lber Abfangaktionen durch spanische Patrouillen, bei denen die
Migrant*innen gezwungen wurden, im Wasser zu bleiben und bis zum Eintreffen der
marokkanischen Patrouillenboote an derselben Stelle festgehalten oder an Orte geschleppt
wurden, an denen marokkanische Patrouillenboote sie aufnehmen wiirden.” Einige dieser
Zeugenaussagen enthalten auch Berichte (iber Priigel.

Es wurden ernsthafte Bedenken zu Vereinbarungen zwischen Italien und Libyen beziiglich
des Abfangens von Booten mit Migrant*innen, die versuchen, Italien zu erreichen, geduRert.
Das Abkommen von 2008 wurde nach der Verurteilung dieser Praktiken durch den
Europaischen Gerichtshof fur Menschenrechte (ECtHR/EGMR) ausgesetzt, aber 2017 wurde
es wieder in Kraft gesetzt.® Im Jahr 2018 wurde ein Antrag beim ECtHR/EGMR eingereicht, in
dem vorgebracht wurde, dass Italien fiir einen tédlichen Zwischenfall auf See verantwortlich
sei, bei dem mindestens 20 Migrant*innen starben und Uberlebende in Libyen schwere
Menschenrechtsverletzungen erlitten.® Dieser Fall wird immer noch untersucht. Die
Parlamentarische Versammlung des Europarats 2018 forderte die italienische Regierung
dazu auf, ,die Vorwiirfe von Expert*innen und internationalen
Nichtregierungsorganisationen wie Amnesty International tiber die Riickflihrung von
Migrant*innen, die in der italienischen Such- und Rettungszone auf See aufgegriffen
wurden, nach Libyen und Gber Absprachen zwischen der libyschen Kiistenwache und
Menschenschmugglern im Mittelmeer umfassend zu untersuchen” .0

In den vergangenen Jahren gab es haufig Beschwerden tGber Push-Backs in Ungarn. Im Jahr
2016 wurde ein neues Gesetz verabschiedet, das die Festnahme und sofortige Abschiebung
jeder Person erlaubt, die die ungarische Grenze irreguldr Gberquert und in einer Entfernung
von bis zu acht km von der Grenzlinie aufgegriffen wird.!! Das Gesetz wurde spater
geindert, und das gesamte Gebiet von Ungarn einbezogen.'? Im Dezember 2020 wurden
diese Bestimmungen vom Gerichtshof der Europédischen Union als Verstol3 gegen das EU-
Recht, genauer gegen die Riickfliihrungsrichtlinie und die EU-Grundrechtecharta,
eingestuft.’ Es wird geschéatzt, dass in der Zeit vor dem Urteil (iber 50.000 Push-Backs
stattgefunden haben und es wird ebenfalls berichtet, dass diese Praxis immer noch
angewandt wird.!* Arzte ohne Grenzen berichtete, dass sie Hunderte von Migrant*innen
behandelten, die vermutlich an der Grenze Gewalt und grausamer und erniedrigender
Behandlung durch ungarische Behérden ausgesetzt waren.'®> Behandelt wurden
Schlagverletzungen, Hundebisse und Reizungen durch Tranengas und Pfefferspray. Der
Grundrechtsbeauftragte von Frontex duBerte sich besorgt tiber die Verletzung zahlreicher
Grundrechte an der ungarisch-serbischen Grenze, darunter das Verbot von
Kollektivausweisungen, das Recht auf Asyl, das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf, das
Verbot grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung, das Recht auf Leben,
das Verbot von Zuriickweisungen und das Recht auf die Unversehrtheit der Person.'® Am 27.
Januar 2021 beendete Frontex den Einsatz in Ungarn aufgrund von Verst6Ren gegen EU-
Recht an den Grenzen.!’
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Zahlreiche Nichtregierungsorganisationen berichten Gber Falle von
Menschenrechtsverletzungen an den kroatischen Grenzen, darunter mutmafliche Push-
Backs, unrechtmallige Gewaltanwendung, Zerstérung von persdnlichem Eigentum sowie
erniedrigende und entwiirdigende Behandlung.'8 Es gab auch Berichte tber Fille von
Menschenrechtsverletzungen wahrend der Zeit des Freiheitsentzugs nach dem Aufgreifen,
wobei in einem Fall eine Untersuchung lauft: Migrant*innen, darunter Kinder, wurden
vermutlich in der Garage einer Polizeistation in der Ndhe der Grenze festgehalten und einige
von ihnen mussten auf dem Betonboden schlafen.!® Die kroatische Regierung hat die
Vorwiirfe von Menschenrechtsverletzungen wiederholt bestritten und behauptet, dass es
keine ausreichenden Beweise fiir strafrechtliche Ermittlungen gebe?® und dass die
Migrant*innen die kroatische Polizei in der Hoffnung, ihren endgiiltigen Zielort so leichter
erreichen zu kénnen, falschlicherweise beschuldigten.?! 2018 und 2020 forderte die
Menschenrechtskommissarin Kroatien auf, die Vorwiirfe von Kollektivausweisungen von
Migrant*innen und Gewalt durch Beamt*innen der Polizeivollzugsbehérde zu untersuchen
und ,,Pushbacks und Gewalt an der Grenze zu stoppen und die Straflosigkeit fiir schwere
Menschenrechtsverletzungen, die von Vollzugsbeamt*innen an Migrant*innen begangen
wurden, zu beseitigen”.?? Die Berichte der Untersuchungsmissionen des CoE/ER?3 sowie die
UN-Sonderberichterstatter?* schlieRen sich in ihrer Arbeit diesen Forderungen an und
wiederholen die gleichen Vorwiirfe (iber Menschenrechtsverletzungen. Im August 2020
stattete das Europdische Komitee zur Verhitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT) Kroatien einen flinftagigen
Krisenreaktionsbesuch ab, wobei der Bericht noch nicht veroffentlicht wurde, und der
Europdische Blirgerbeauftragte leitete ein Ermittlungsverfahren zu Kontrollmechanismen
fur die Einhaltung von Grundrechten an den Grenzen ein.?

In Griechenland berichteten Nichtregierungsorganisationen von mutmallichen Push-Backs,
unrechtmaRiger Gewaltanwendung und der Zerstérung und Wegnahme von personlichem
Eigentum an den Grenzen.?® Solche Vorwiirfe wurden auch vom CPT erhoben, nachdem das
Komitee Griechenland im April 2018 besucht hatte.?” Im Mérz 2020 fihrte das CPT einen
Ad-hoc-Besuch in Griechenland durch, nachdem berichtet worden war, dass am
Grenzibergang mit scharfer Munition geschossen worden und ein Migrant getotet und
mehrere andere verletzt worden waren. Wahrend des Besuchs zeichnete die CPT-
Delegation mehrere Aussagen von Migrant*innen auf, nach denen sie durch die Hellenische
Polizei und Kiistenwache korperlicher Gewalt ausgesetzt gewesen waren, was in einigen
Fallen durch medizinische Unterlagen belegt wurde. Darliber hinaus wurden die in den
Gewahrsamseinrichtungen vorgefundenen Bedingungen als inakzeptabel eingestuft: ,fast
volliges Fehlen verfligbarer Dolmetscherdienste”, volliges Ausbleiben einer Registrierung in
einigen Gewahrsamseinrichtungen und Gewahrsamsbedingungen an ,,viel zu vielen Orten,
die einen Angriff auf die Menschenwiirde darstellen”. 28 Ahnlich wie im Bericht 2018 wurden
gegeniber dem CPT erneut ,,iibereinstimmende und glaubwiirdige Aussagen” gemacht,
nach denen auslandische Staatsangehorige in Gewahrsam genommen, ihre personlichen
Gegenstande konfisziert und sie anschlieBend tber die Grenze des Evros-Flusses in die
Turkei zuriickgedrangt worden waren, auBerdem erhielt das Komitee Berichte liber das
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Vorgehen der Hellenischen Kiistenwache, das darauf abzielte, Boote mit Migrant*innen
daran zu hindern, die griechischen Inseln zu erreichen.

Dieser Bericht erkennt die Komplexitit der beruflichen Rolle von Grenzbeamt*innen an.
Zum einen schiitzen und bewachen sie die Staatsgrenzen, verhindern den illegalen Ubertritt
bzw. das illegale Uberqueren der Grenzen von Waren und Personen und bekdmpfen die
grenziiberschreitende Kriminalitat. Andererseits haben sie gerade in den letzten Jahren auch
die Aufgabe, im Zusammenhang mit der gemischten Migrationsbewegung proaktiv die
Menschenrechte von Personen zu sichern, die an den Grenzen ankommen und von denen
eine grofRe Anzahl von Menschen Schutz bendétigt. Menschenrechtsbildung ist daher ein
notwendiges Werkzeug im , Arsenal” der Grenzbeamt*innen, das ihnen hilft, ihrer
beruflichen Rolle umfassend gerecht zu werden. Im Zusammenhang mit den
standigenBerichten Giber mutmaRliche Menschenrechtsverletzungen an den Grenzen wird
die Verantwortung der jeweiligen Staaten fiir die Gewahrleistung einer angemessenen
Unterstlitzung der Grenzbeamt*innen in dieser Hinsicht besonders deutlich.

Ziel dieses Berichts ist, die grundlegende Menschenrechtsbildung und —ausbildung sowie die
kontinuierliche menschenrechtsbezogene Aus- und Weiterbildung von Grenzbeamt*innen
in mehreren Landern an den AuRengrenzen der EU zu analysieren. Der erste Teil dieses
Berichts fuhrt in die Menschenrechtsbildung und -ausbildung ein: ihre Ziele und zu
erwartenden Ergebnisse und ihr Platz in der internationalen, europdischen und nationalen
Gesetzgebung, wobei auch einige der Lehrplane und Handbiicher vorgestellt werden, die
insbesondere fir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden und Grenzbeamt*innen
verfasst wurden. Friithere Analysen von HRE/MRB und -ausbildung flir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehdrden und deren Schlussfolgerungen werden ebenfalls vorgestellt. Der
zweite Teil der Untersuchung schlagt die wichtigsten menschenrechtlichen und
menschenrechtsbezogenen Themen vor, die die Aus- und Weiterbildung von
Grenzbeamt*innen beinhalten sollten, auRerdem stellt er die vorgeschlagenen Ausbildungs-
und Evaluierungsmethoden vor. Den grof3ten Teil des Berichts macht die Analyse der
Menschenrechtsbildung und -ausbildung in fiinf MS (Spanien, Italien, Ungarn, Kroatien und
Griechenland) aus. Der Bericht endet mit Empfehlungen zur Verbesserung der aktuellen
Praktiken.

Die Grundlage fiir diesen Bericht bilden nicht nur 6ffentlich zugangliche Materialien und
Dokumente, sondern auch die umfangreichen Informationen, die von zahlreichen
relevanten Interessengruppen bereitgestellt wurden. Die Autorin des Berichts mdchte sich
bei den fast 30 Personen und Organisationen bedanken, die zu den Ergebnissen beigetragen
haben, darunter Vertreter*innen der Regierungen und Polizeivollzugsbehdrden (in Spanien:
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die Nationale Polizei, in Italien, Guardia di Finanza, die Nationale Polizei, in Ungarn:
Prasidium der Nationalen Polizei, in Griechenland: Die Hellenische Polizeiakademie), der EU-
Agenturen (Frontex, CEPOL, FRA), der Gewerkschaften der Polizeivollzugsbehorden (in
Italien: SILP - Italienische Polizeigewerkschaft) und der zwischenstaatlichen
Nichtregierungsorganisationen (in Spanien: Por Causa, in Ungarn: Ungarisches Helsinki-
Komitee, in Kroatien: die UNHCR-Vertretung in Kroatien, das Kroatische Rechtszentrum, das
Zentrum fir Friedensstudien).

In diesem Bericht werden einige Beispiele fiir mutmalliche Menschenrechtsverletzungen an
den Land- und SeeauBBengrenzen dargestellt. Auch wenn diese Vorwiirfe zu Verst6Ren und
Missbrdauchen nicht nur auf die Ausbildung oder auf die fehlende Ausbildung der
Grenzbeamt*innen zurlickgefiihrt werden kdnnen, werden sie als Beispiele fiir
Verhaltensweisen und Einstellungen aufgefiihrt, die durch ein umfassendes, schnelles und
entschlossenes Handeln der Mitgliedstaaten auf dem Gebiet der Menschenrechtsbildung
und -ausbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden moglicherweise beeinflusst
werden konnten. Dieser Bericht hat das Ziel, alle diese Bemiihungen zu unterstitzen.
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KAPITELUBERBLICK

Menschenrechtsbildung (HRE/MRB) und -ausbildung zielen darauf ab,
Menschenrechtsverletzungen und -verstoRe zu verhindern. Die Bedeutung von HRE/MRB
und -ausbildung bei Polizeivollzugsbehdrden wird in zahlreichen internationalen und
europiischen Programmen und Instrumentarien anerkannt, z.B. im Ubereinkommen gegen
Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe, in
der UN-Erklarung zu Menschenrechtsbildung und -ausbildung und im Europaischen
Verhaltenskodex fiir die Polizei. Allerdings scheinen die MS nur vereinzelt besondere
Bestimmungen in Bezug auf die HRE/MRB und -ausbildung fiir Polizeivollzugsbehorden in
nationale Vorschriften und Instrumentarien aufzunehmen.

Es gibt mehrere Ausbildungslehrplane fiir Grenzbeamt*innen und Polizeivollzugsbehorden.
Auf EU-Ebene hat Frontex den gemeinsamen zentralen Unterrichtsplan fiir die
Grundausbildung der Grenzbeamt*innen und der Angehdorigen der Kiistenwache (CCC/GZU)
entwickelt, der Standards fiir die Grundausbildung der nationalen Grenzbeamt*innen
vorgibt. Menschenrechtsbezogene Themen sind im Lehrplan als eigenstandiges Fach
enthalten und werden auch in einigen anderen relevanten Fachern beriicksichtigt. Zusatzlich
zum CCC/GZU wurden mehrere Richtlinien oder Handblcher verfasst, um
Menschenrechtsausbildung bei Polizeivollzugsbehorden zu erleichtern oder zu fordern.

Frihere Evaluierungen haben gezeigt, dass das Bewusstsein fiir die Bedeutung von
HRE/MRB und -ausbildungsprogrammen fiir Polizeivollzugsbehérden gewachsen ist. Es
wurden jedoch mehrere wichtige Bereiche, in denen Verbesserungen notwendig sind,
ausgemacht. Insgesamt umfassten die Ausbildungsprogramme in der Regel nicht den Einsatz
geeigneter erwachsenengerechter, partizipatorischer Unterrichtsmethoden, es fehlte eine
Nachbereitung mit den Teilnehmer*innen nach Abschluss des Programms und es gab nur
wenige Langsschnitt-Evaluationsdaten Uber die Auswirkungen der Bildung und Ausbildung.
Es wurde auf den Bedarf an weiteren Bildungsinitiativen im Bereich der Migration
hingewiesen, insbesondere im Hinblick auf die Nichtdiskriminierung.
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Laut der Erklarung der Vereinten Nationen tiber Menschenrechtsbildung und -ausbildung?
umfasst Menschenrechtsbildung (HRE/MRB) und -ausbildung ,alle Bildungs-, Ausbildungs-,
Informations-, Sensibilisierungs- und Lernaktivitdten, die darauf abzielen, die universelle
Achtung und Einhaltung aller Menschenrechte und Grundfreiheiten zu fordern und damit
unter anderem Menschenrechtsverletzungen und -verst6Ren vorzubeugen, indem sie
Personen Wissen, Fahigkeiten und Verstandnis vermitteln und ihre Einstellungen und
Verhaltensweisen entwickeln, um sie zu befdhigen, zum Aufbau und zur Férderung einer
universellen Kultur der Menschenrechte beizutragen”. In diesem Teil des Berichts werden
zunéchst die Ziele und die Bedeutung von HRE/MRB fiir die Ausbildung in
Polizeivollzugsbehorden sowie das Vorhandensein von HRE/MRB fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehdrden und Grenzbeamt*innen in internationalen, europaischen und
nationalen Instrumenten und Gesetzen untersucht. AnschlieRend werden bestehende
Lehrplane, Handbicher und Richtlinien untersucht. Das Kapitel endet mit einer
Zusammenfassung fritherer Programme und Analysen von HRE/MRB fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehorden im Allgemeinen und fir Grenzbeamt*innen.

1.1. MENSCHENRECHTSBILDUNG FUR BEAMT*INNEN VON
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

Wie die Hohe Menschenrechtskommissarin der Vereinten Nationen betont: , Die effektive
Ausbildung von Polizist*innen im Bereich der Menschenrechte ist ein wesentliches Element
unter den globalen Bemithungen zur Férderung und zum Schutz der Menschenrechte in
jedem Land. Um die Menschenrechte zu schiitzen, muss sie die Polizei zunachst kennen und
verstehen [...]”.2 Die Erkldrung zur Menschenrechtsbildung- und -ausbildung definiert
HRE/MRB auf drei Ebenen: Sie ist Bildung iiber Menschenrechte, in dem Sinne, dass sie
Wissen und Verstandnis fliir Normen und Prinzipien von Menschenrechten vermittelt; sie
wird durch Lernen und Lehren umgesetzt, wobei die Rechte der Lehrenden und Lernenden
respektiert werden; und sie ist Bildung fiir Menschenrechte, da sie den Einzelnen dazu
befahigt, Menschenrechte wahrzunehmen und auszuiiben sowie die Rechte anderer zu
respektieren und zu wahren. Die Ziele der HRE/MRB umfassen daher nicht nur die Kenntnis
der Menschenrechte, sondern auch deren Akzeptanz und Integration in das eigene

Wertesystem sowie die Pravention von Menschenrechtsverletzungen und -verstofien.

Die Bedeutung von HRE/MRB und -ausbildung wird besonders hervorgehoben, wenn es um
Polizeivollzugsbehorden geht. Wenn die Polizeivollzugsbehdrde das Gesetz bricht, ist das
Ergebnis ,,ein Angriff auf die Menschenwiirde, auf das Gesetz selbst und auf alle
Institutionen der 6ffentlichen Gewalt”.? Die Auswirkungen von
Menschenrechtsverletzungen durch die Polizei sind vielfaltig*:

- Sie untergraben das offentliche Vertrauen;
- Sie verhindern eine effektive Strafverfolgung;
- Sieisolieren die Polizei von der Gemeinschaft;
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- Sie fiihren dazu, dass die Schuldigen ungestraft davonkommen und die Unschuldigen
bestraft werden;

- Die Opfer von Verbrechen erfahren keine Gerechtigkeit fiir ihr Leiden;

- Sie zwingen die Polizeibehdrden dazu, eher reaktiv als praventiv gegen Verbrechen
vorzugehen;

- Sie bringen o6ffentliche Institutionen und deren Vertreter*innen in Verruf;

- Sie fiihren verstarkt zu Unfrieden innerhalb der Bevolkerung.

Textbox 1 Mehr zu Zielen der Menschenrechtsbildung und -ausbildung

Erklarung der Vereinten Nationen zu Menschenrechtshildung und -ausbildung

Artikel 4
Menschenrechtsbildung und -ausbildung sollten auf den Grundsatzen der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte und einschlagigen Abkommen Instrumenten beruhen, um:

a. das Bewusstsein, das Verstandnis flir und die Akzeptanz von universellen
Menschenrechtsstandards und -prinzipien sowie der Garantien auf internationaler,
regionaler und nationaler Ebene fiir den Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten zu fordern;

b. eine universelle Kultur der Menschenrechte zu entwickeln, in der sich jeder seiner
eigenen Rechte und seiner Verpflichtungen im Hinblick auf die Rechte anderer
bewusst ist, und die Entwicklung des Einzelnen als eines verantwortungsbewussten
Mitglieds einer freien, friedlichen, pluralistischen und integrativen Gesellschaft
voranzubringen;

c. der effektiven Umsetzung aller Menschenrechte Vorschub zu leisten und Toleranz,
Nichtdiskriminierung und Gleichheit zu fordern;

d. die Chancengleichheit fiir alle durch den Zugang zu qualitativ hochwertiger
Menschenrechtsbildung und -ausbildung ohne jegliche Diskriminierung
sicherzustellen;

e. zur Verhinderung von Menschenrechtsverletzungen und -verstéBen und zur
Bekdampfung und Beseitigung aller Formen von Diskriminierung, Rassismus,
Stereotypisierung und Aufstachelung zum Hass sowie der ihnen zugrunde liegenden
schadlichen Einstellungen und Vorurteile einen Beitrag zu leisten.

Das Recht auf HRE/MRB und -ausbildung wird in zahlreichen internationalen und
europaischen Instrumenten und Vorschriften betont. Eine Zusammenstellung von
Bestimmungen internationaler und regionaler Instrumente, die in irgendeiner Weise
HRE/MRB einbeziehen, umfasst elf UN-Instrumente und -Dokumente speziell zu HRE/MRB,
78 andere UN-Instrumente und -Dokumente, neun EU-Instrumente, 26 Instrumente des
Europarats und 20 OSZE-Instrumente.® Viele von ihnen erwahnen ausdriicklich die HRE/MRB
bei Polizeivollzugsbehérden. So sieht zum Beispiel das Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe vor®, dass die
Staaten verpflichtet sind, dafiir zu sorgen, dass die Bildung und Information tber das
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Folterverbot vollstdndig in die Ausbildung der Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden
integriert wird. Dartber hinaus wird in der Erklarung tiber Menschenrechtsbildung und -
ausbildung ausdricklich erwdhnt, dass die Staaten fiir eine angemessene
Menschenrechtsausbildung ihrer Beamt*innen, und zwar einschlieBlich der Beamt*innen
der Polizeivollzugsbehorden, sorgen missen. HRE/MRB bei Polizeivollzugsbehorden war
eines der besonderen Ziele der zweiten Phase (2010 - 2014) des Weltprogramm:s fir
HRE/MRB.” Neben anderen Empfehlungen wurden die Staaten dazu ermutigt:

- relevante nachhaltige nationale Strategien zu entwickeln, zu verabschieden und
umzusetzen;

- die Richtlinien fiir die Grundausbildung, Aus- und Weiterbildung zu tGberpriifen, um
sicherzustellen, dass sie Menschenrechtsausbildung beinhalten, und
zielgruppenspezifische Menschenrechtskurse zu obligatorischen Bestandteilen der
Grundausbildung zu machen;

- eine umfassende Menschenrechtsausbildungsrichtlinie in Bezug auf
Grundausbildung bzw. Aus- und Weiterbildung zu verabschieden, wobei eine solche
Ausbildung ein obligatorisches Kriterium flr die berufliche Qualifikation und
Beforderung sein sollte;

- Menschenrechtsausbildung zu institutionalisieren;

- eine solide nationale Ausbildungsstruktur aufzubauen, an der sowohl der
betreffende Sektor als auch die Teile der Gesellschaft, denen er dienen soll, beteiligt
sind;

- Menschenrechtsprinzipien und -normen in alle relevanten Facher zu integrieren und
gegebenenfalls spezielle Menschenrechtsausbildungskurse zu entwickeln;

- einvoll integriertes Menschenrechtszentrum in den Ausbildungseinrichtungen fur
den offentlichen Dienst, in staatlichen Schulen und in Ausbildungseinrichtungen der
Polizei und der Armee zu schaffen;

- einen Mechanismus zur Evaluierung und Folgenabschatzung in Bezug auf eine
institutionalisierte Menschenrechtausbildung einzurichten;

- Richtlinien und Vorschriften in Bezug auf den jeweiligen Beruf zu Gberprifen, um
sicherzustellen, dass sie nicht im Widerspruch zu Menschenrechtsstandards stehen
und dass sie den Beitrag der Berufsangehorigen zu den Menschenrechten gezielt
fordern.

In Europa hat der CoE/ER eine Empfehlung zur Ausbildung von Beamt*innen
herausgegeben, die als erste mit Asylsuchenden in Kontakt kommen,? und zwar
insbesondere an den Grenziibergdangen und mit dem besonderen Ziel, Zuriickweisungen zu
verhindern und Schutzersuchen anzuerkennen. Dariiber hinaus besagt der Europdische
Kodex der Polizeiethik® nicht nur, dass die polizeiliche Ausbildung auf den Grundwerten des
Schutzes der Menschenrechte beruhen sollte, sondern auch, dass sie proaktiv gegen
Rassismus und Xenophobie vorgehen und diese bekdampfen muss. SchlieRlich beschloss der
Europaische Rat?, dass ein gemeinsamer zentraler Unterrichtsplan (CCC) fur
Grenzbeamt*innen in der EU entwickelt werden muss. Die Uberarbeitete Frontex-
Verordnung!?! schreibt ausdricklich vor, dass die Grundrechte in der Ausbildung fir
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Grenzbeamt*innen, welche die EU-Mitgliedstaaten in ihre nationale Ausbildung aufnehmen
mussen, enthalten sein sollen.

Textbox 2 Mehr zur Menschenrechtsbildung fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehoérden in internationalen und europdischen Instrumenten

Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Artikel 10 (1): Jeder Vertragsstaat tragt dafiir Sorge, dass die Erteilung von Unterricht und die
Aufklarung tiber das Verbot der Folter als vollglltiger Bestandteil in die Ausbildung des mit
der Rechtsdurchsetzung betrauten zivilen und militérischen Personals, des medizinischen
Personals, der Angehdorigen des 6ffentlichen Dienstes und anderer Personen aufgenommen
wird, die an der Bewachung, der Vernehmung oder der Behandlung einer Person mitwirken,
welche einer Festnahme, Haft, Strafvollzug oder irgendeiner anderen Form der
Freiheitsentziehung unterworfen ist.

Erklarung der Vereinten Nationen zu Menschenrechtsbildung und -ausbildung

Artikel 7.4: Die Staaten und gegebenenfalls die zusténdigen staatlichen Behorden sollen
gewahrleisten, dass staatliche Amtstrager*innen, 6ffentliche Bedienstete, Richter*innen,
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden und Militdrpersonal eine angemessene Ausbildung
auf dem Gebiet der Menschenrechte sowie, soweit angebracht, des humanitaren
Volkerrechts und des Volkerstrafrechts erhalten, und sie sollen eine angemessene Ausbildung
von Lehrer*innen, Ausbilder*innen und anderen Padagog*innen sowie im Auftrag des
Staates tatigen privaten Kraften auf dem Gebiet der Menschenrechte fordern.

Europdischer Kodex der Polizeiethik

Klausel 26: Die Ausbildung von Polizist*innen muss auf den Grundprinzipien Demokratie,
Rechtsstaat und Schutz der Menschenrechte beruhen. Sie muss in Ubereinstimmung mit den
Zielsetzungen der Polizei konzipiert werden.

Klausel 30 Die Ausbildung von Polizist*innen muss die Notwendigkeit einer Bekdmpfung von
Rassismus und Xenophobie im vollen Umfang bericksichtigen.

Frontex-Verordnung

Artikel 62: Die Agentur erstellt gemeinsame zentrale Unterrichtsplane fiir die Ausbildung von
Grenzbeamt*innen und entwickelt diese weiter sowie bietet auf europaischer Ebene
Weiterbildungen flr Ausbilder*innen von Grenzbeamt*innen der Mitgliedstaaten an, und
zwar unter anderem (ber die Grundrechte, den Zugang zu internationalem Schutz und das
einschlagige Seerecht, sowie formuliert gemeinsame Lehrplane fir die Ausbildung von
Personal, das an riickkehrbezogenen Aufgaben beteiligt ist. [...] Die Mitgliedstaaten
integrieren die gemeinsamen zentralen Unterrichtspldne in die Ausbildung ihrer nationalen
Grenzbeamt*innen und des an riickkehrbezogenen Aufgaben beteiligten Personals.

Auller dem Beitritt zu internationalen und europdischen Menschenrechtsinstrumenten
haben die MS an den AuRengrenzen auch einige Anstrengungen unternommen, um
HRE/MRB in nationale Regelungen und Instrumente aufzunehmen. In Spanien beinhalteten
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von 172 Malinahmen des Nationalen Aktionsplans fiir Menschenrechte im Zeitraum von
2008 bis 2011 drei MaRnahmen Menschenrechtsausbildung fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehdrden.'? Dazu gehérten die Information der Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehdrden Uber die Funktionsweise und die Zustandigkeitsbereiche
internationaler Menschenrechtsorganisationen und -mechanismen sowie die Organisation
von Workshops Gber Menschenrechte fiir Beamt*innen, die an Orten, an denen Personen
die Freiheit entzogen wird, und im Bereich des Asylrechts arbeiten. Der neue Nationale Plan
wurde fur den Zeitraum 2019 bis 2023 angekiindigt, muss aber noch verabschiedet
werden.?? Gleichzeitig werden HRE/MRB und -ausbildung nicht explizit in Gesetzen und
Verordnungen erwéahnt, die die Ausbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden
regeln, welche Grenzverwaltungsaktivitaten durchfiihren.'* In Kroatien bezog sich von 124
Malinahmen des Nationalen Aktionsplans fir Menschenrechte im Zeitraum von 2008 bis
2011*° eine MaBnahme auf die Organisation von Menschenrechtsseminaren fiir
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden, und zwar mit dem Ziel, das Bewusstsein fir
Menschenrechte zu férdern. Der Nationale Aktionsplan fiir den Zeitraum von 2013 bis
2016 sah die Polizeivollzugsbehdrden nicht als eine der Zielgruppen fir
Menschenrechtsbildung vor und der neue Nationale Plan ist noch nicht verabschiedet. Auch
in den Vorschriften, die die Ausbildung der Polizeivollzugsbehérden regeln, wird die
Menschenrechtbildung nicht ausdriicklich erwdhnt.'” In Griechenland war die HRE/MRB von
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden im Zeitraum von 2014 bis 2016 nicht Teil des
Nationalen Aktionsplans fiir Menschenrechte!8; sie ist jedoch in den nationalen Vorschriften
enthalten, die die Ausbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden regeln.?

Textbox 3 Berichte liber mutmaRBliche Menschenrechtsverletzungen an den Grenzen
- Griechenland?°

Ein bezeichnendes Beispiel fir die Auswirkungen dieser Pushback-Praxis auf die Menschen ist
ein zweieinhalbjahriges Madchen, das zusammen mit ihrem 21 Jahre alten Bruder von Mutter
und Vater sowie von ihren finf weiteren Geschwistern getrennt wurde. Die ganze Familie war
am 29. Februar 2020 tber die Grenze nach Griechenland gelangt, wurde auf einem Feld
aufgegriffen und in das quasioffizielle Zentrum von Poros gebracht. Es gab dort so viele
Migrant*innen, dass einige von ihnen im Regen im Hof auf dem Betonboden sitzen bleiben
mussten. Die Beamt*innen, die Tarnuniform und Sturmhauben Gber dem Gesicht trugen,
beschlagnahmten vermutlich die Mobiltelefone der Migrant*innen sowie deren personliche
Taschen und traten jeden, der ihren Anweisungen, sitzen zu bleiben, nicht Folge leistete.

Nach etwa sechs oder sieben Stunden sollen die Tarnuniform tragenden Beamt*innen die
meisten Migrant*innen, darunter die Mutter und ihre vier Kinder, auf etwa sechs Fahrzeuge
verladen und zum Fluss Evros transportiert haben, wo sie in Holzboote gesetzt und auf die
turkische Seite gebracht wurden. Einen Tag spater wurden der Vater und ein weiterer Bruder
auf dhnliche Weise (iber den Fluss abgeschoben. Alle persénlichen Gegenstande dieser
Familie, darunter ein Rucksack mit Kleidung und Ausweis- und Besitzpapiere sowie Geld,
wurden ihnen vermutlich von den Beamt*innen weggenommen.
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Der Bruder und seine kleine Schwester wurden in die Polizei- und Grenzschutzstation Feres
und zwei Tage spater in das RIC (Auffanglager) Filakio gebracht. Fiir sie wurden
Abschiebungspapiere nach Afghanistan ausgestellt. Die Qualen der Mutter, die auf diese
Weise gewaltsam von ihrem Kind getrennt wurde, sind nicht in Worte zu fassen. Und doch ist
dies nur ein Beispiel, durch das die tragischen Folgen der Pushback-Praxis veranschaulicht
werden.

1.2. LEHRPLANE UND LEITFADEN FUR MENSCHENRECHTSBILDUNG FUR
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

Der gemeinsame zentrale Unterrichtsplan fiir die Grundausbildung der Grenzbeamt*innen
und der Angehorigen der Kiistenwache (CCC/GZU), der zum ersten Mal 2003 von Frontex
entwickelt wurde, gibt Standards fiir die Bildung und Ausbildung der nationalen
Grenzbeamt*innen vor ihrem Dienstantritt vor. Er wurde 2007, 2012 und erneut 2017
aktualisiert, wobei bei jeder Aktualisierung der Menschenrechtsaspekt der Standards
gestarkt wurde, und zwar insbesondere bei der letzten Aktualisierung, um die ,,neuen
Herausforderungen bei der Grenzsicherung und -verwaltung in und um Europa” zu
beriicksichtigen.?! Der Lehrplan konzentriert sich auf die Grundausbildung und deckt keine
Folge- oder Auffrischungskurse ab. Der Lehrplan besteht aus ,allgemeinen Studien”, also
Themen, die fur Luft-, Land- und Seegrenzen gleichermalien relevant sind, und aus
separaten Modulen fir jede der Spezialisierungen. Jedes Fach umfasst eine Beschreibung
der Lernergebnisse in Form von Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen. Der Lehrplan gibt
auch Empfehlungen zu Ausbildungsmethoden und Arten von Beurteilungen sowie
empfohlenen theoretischen Grundlagen fir einige der Themen.

Grundrechtsbezogene Themen sind im Lehrplan als eigenstandiges Fach enthalten und
werden auch in einigen anderen relevanten Fachern bericksichtigt. So sind beispielsweise
im gemeinsamen Studienmodul grundrechtsrelevante Themen in den Fachern, die sich auf
Kommunikation, kulturelle Vielfalt, Toleranz und Nichtdiskriminierung, Berufsethik,
Schengen-Besitzstand, Rickkehr, Verfassungsrecht, Menschenschmuggel und
Menschenhandel, Befragung, Durchfiihrung von Grenzkontrollen, Anwendung von
Zwangsmalnahmen, Festnahme und Gewahrsam sowie Profiling beziehen, enthalten (siehe
Anhang | Themen im Zusammenhang mit den Grundrechten im gemeinsamen Studienmodul
des CCC/GZU). Das separate Modul zu den Grundrechten umfasst Themen im
Zusammenhang mit den Grundlagen des Grundrechtsschutzes, der Analyse internationaler
Grundrechtsinstrumente, dem Zugang zu internationalem Schutz und Asylverfahren und
dem Grundsatz der Nichtzurlickweisung, der Identifizierung und Zuweisung von Opfern von
Menschenhandel und dem Schutz von Kindern. In den Fachmodulen werden die
Grundrechte vor allem in Bezug auf die Pflicht zur Identifizierung von Personen, die
internationalen Schutz benétigen, und den Grundsatz der Nichtzuriickweisung erwahnt.
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Zusatzlich zum CCC/GZU wurden mehrere Richtlinien oder Handbiicher verfasst, um
Menschenrechtsausbildung bei Polizeivollzugsbehorden zu erleichtern oder zu férdern.
Einige von ihnen richten sich direkt an Grenzbeamt*innen, aber die meisten beschaftigen
sich mit Polizeivollzugsbehdrden im Allgemeinen. Bei den meisten der identifizierten
Dokumente handelte es sich um Kompendien zu bewdhrten Verfahren und
Menschenrechtsverpflichtungen von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden. Nur wenige
Quellen beschreiben Menschenrechtsausbildungsmodelle fiir Polizeivollzugsbehorden, und
nur ein identifiziertes Handbuch richtet sich direkt an Grenzbeamt*innen.

Das UN-Handbuch von 199722 ist ein umfassender Leitfaden zur Durchfiihrung von
Menschenrechtsausbildung fir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden, der den Ansatz
der UN fir die Polizeiausbildung darlegt und die effektiven Ausbildungstechniken, die
Auswahl von Ausbilder*innen sowie das Format und den Inhalt der Kurse detailliert
beschreibt. Es deckt eine breite Palette von Themen ab, darunter ethisches Verhalten,
demokratische Polizeiarbeit, Nichtdiskriminierung, Freiheitsentzug, Gewaltanwendung usw.
Ein Kapitel zu Flichtenden und Ausldander*innen beschreibt die internationalen Standards,
die Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden kennen sollten, sowie einige praktische
Schritte, wie sie diese Standards in ihrem Beruf umsetzen konnen. Es enthalt auch ein
Beispiel fiir SchulungsmaRnahmen und Themen fiir Diskussionen.

Das UNHCR Handbuch zu Ausbildungen (iber den Schutz von Rechten fiir europdische
Beamt*innen, die mit der Grenziiberwachung und Einreisen betraut sind?> wurde genau mit
dem Ziel entwickelt, die Rechte von Fliichtenden im Kontext von gemischten
Migrationsbewegungen zu schiitzen. Die Schulung konzentriert sich auf die Durchfiihrung
von Einreisekontrollen und nimmt in diesem Zusammenhang auf die Rechte von
Asylsuchenden, Migrant*innen und Personen mit besonderen Bediirfnissen Bezug, und zwar
einschlielRlich der Bediirfnisse, die sich aufgrund von Alter, Geschlecht, Migrationssituation,
Verdacht auf Menschenhandel und anderen besonderen Bedlirfnissen ergeben. Zu den
Lernzielen gehort in besonderem Malie, dass die Teilnehmer*innen in der Lage sind,
Ansatze anzuwenden, die die Kultur, das Alter und das Geschlecht beriicksichtigen, und dass
bei ihnen das Bewusstsein fir die Abwehrmechanismen des Einzelnen gestarkt wird. Das
Handbuch enthalt Handouts, wichtige Lernpunkte, Gruppenibungen und Prasentationen
sowie Hinweise fur die Ausbilder*innen/Moderator*innen.

Die Grundrechtsfortbildung fiir Grenzbeamt*innen: Ausbilderhandbuch?* wurde von Frontex
auf der Grundlage des zentralen Unterrichtsplans 2012 unter aktiver Beteiligung von
Expert*innen internationaler Organisationen und anderer EU-Agenturen (EASO, FRA,
OHCHR, OSZE/ODIHR und UNHCR) entwickelt. Die Ausbildung orientiert sich an den
Hauptaufgaben von Grenzbeamt*innen, einschlielich Abfangen auf dem Wasser, zu Lande
und in der Luft, Aufnahme und Unterstitzung bzw. Befragung und Freiheitsentzug. Der
offentlich zugédngliche Text bietet einen detaillierten Uberblick tiber die Pflichten von
Grenzbeamt*innen gemaR den internationalen und EU-Instrumenten und verweist auf eine
Toolbox mit zusatzlichen Materialien, die von Ausbilder*innen verwendet werden kdénnen.

Das Handbuch FRA Polizeiausbildung auf der Basis von Grundrechten? ist ein umfangreicher
Leitfaden, der sich an Polizeiausbilder*innen richtet und detaillierte Beispiele, Handouts,
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Fallstudienbeispiele und Tipps enthélt, um die Aus- und Weiterbildung effizienter zu
gestalten. Es deckt die Grundlagen der Menschenrechtskonzepte und -instrumente ab,
bietet aber auch eine eingehende Analyse der Polizeivollzugsbehdrden, einschliellich eines
praktischen Ansatzes bei der Priifung konkreter Situationen aus einer
Menschenrechtsperspektive und enthalt die Férderung von Vielfalt, Gleichheit und
Nichtdiskriminierung sowie die Integration des Menschenrechtsschutzes in das eigene
Wertesystem.

1.3. BISHERIGE ERKENNTNISSE ZUR MENSCHENRECHTSBILDUNG FUR
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

In der zweiten Phase des Weltprogramms fiir Menschenrechtsbildung, die von 2010 bis
2014 dauerte, gehorten Polizeivollzugsbehérden ausdriicklich zu den Zielgruppen. Diese
Initiative ist nach wie vor eines der groRten Programme mit dem Fokus auf HRE/MRB und -
ausbildung fiir Polizeivollzugsbehorden. Die Evaluierung der Umsetzung des Programms?®
wies mehrere wichtige Erfolge auf. Erstens enthielt der Lehrplan fir die Grundausbildung
vor dem Einsatz von Polizeischiiler*innen in Polizeiakademien, fiir Hochschulen und
Behorden in vielen Staaten das Thema Menschenrechte, darunter in Italien, Kroatien und
Griechenland. In einigen Staaten waren berufsbegleitende HRE/MRB und -ausbildung fir
eine Beférderung erforderlich, wahrend in anderen Staaten Anreize fiir solche Aus- und
Weiterbildungen gegeben wurden. Kontinuierliche HRE/MRB und -ausbildung wurden
ebenfalls in mehreren Staaten eingefiihrt. Es wurden Anstrengungen unternommen,
HRE/MRB und -ausbildung praxisnah und auf die tagliche Arbeit bezogen zu gestalten und
speziell auf Polizeivollzugsbehorden zuzuschneiden. Die italienische Nationale Polizei hat
zum Beispiel ein Handbuch fiir die Ausbildung von Polizist*innen in einer multikulturellen
Gesellschaft zusammengestellt. Innerhalb der EU berichteten Italien und Griechenland lber
die Einbindung des Frontex CCC/GZU in Ausbildungsprogramme fiir Grenzbeamt*innen,
einschlielllich von Programmen zu Menschenrechtsthemen. Auch die Zusammenarbeit mit
UN-Einrichtungen, der EU sowie internationalen und nationalen NGOs/NRO bzw. nationalen
Menschenrechtsinstitutionen wurde weiter ausgebaut. Am Ende der zweiten
Programmphase wurden die Staaten ermutigt, die Umsetzung voranzutreiben und die
bereits geleistete Arbeit zu vertiefen; die Forschung und das Festhalten an den Ergebnissen
sowie den Austausch von bewahrten Praktiken fortzusetzen; die Bildungsmethodik auf der
Grundlage von bewdhrten Praktiken und fortgesetzter Evaluierung zu starken und HRE/MRB
und -ausbildung weiter in die Lehrplane zu integrieren.
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Textbox 4 Mehr zu einigen Beispielen fiir Leitfiden und Handbiicher zu HRE/MRB
und -ausbildung fiir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden

Grenz-
Name Quelle Jahr Typ spezifisch?
Menschenrechte und Rechtsdurchsetzung: UN 1997 Handbuch Nein.

Ein Handbuch zur

Menschenrechtsausbildung fiir die Polizei

Handbuch zu Ausbildungen iiber den Schutz = UNHCR 2011 | Handbuch Ja.
von Rechten fiir europdische Beamt*innen,

die mit der Grenziiberwachung und

Einreisen betraut sind

Grundrechtsfortbildung fiir Frontex 2013 Handbuch Ja.
Grenzbeamt*innen: Handbuch fiir

Ausbilder*innen

Polizeiausbildung auf der Basis von FRA 2019 Handbuch Nein.

Grundrechten: Ein Handbuch fiir
Polizeiausbilder*innen

Leitfaden zur demokratischen Polizeiarbeit osdgleRals | el |

Leitféiden zur Menschenrechtsbildung fiir OSZE/ODIHR 2012 | Richtlinie = Nein.
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden

Empfohlene Prinzipien und Leitfdden zu OHCHR 2014 Leitfaden Ja.
Menschenrechten an internationalen

Grenzen

Praktischer Leitfaden: Zugang zum Frontex 2016 | Leitfaden  Ja.
Asylverfahren

Grenzkontrollen und Grundrechte an den FRA 2020  Leitfaden @ Ja.
Landaufiengrenzen

Die Evaluierung der Umsetzung der dritten Phase des Weltprogramms?’ berichtete daruber,
dass HRE/MRB und -ausbildung weiter in die Lehrplane fiir die Grundausbildung und
berufsbegleitende Weiterbildung fiir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden integriert
wurden. Dariliber hinaus hoben einige Staaten, wie z.B. Italien, Anstrengungen bei
Ausbildungen zu besonderen Menschenrechtsthemen, wie z.B. Antidiskriminierung, hervor.
Der Bericht kam jedoch zu dem Schluss, dass nur selten Informationen Uber die
systematische Evaluierung von HRE/MRB und -ausbildung in der Grundausbildung und
berufsbegleitenden Fortbildung bereitgestellt werden. Die Staaten wurden ermutigt,
Menschenrechtsausbildung kontinuierlich zu evaluieren, um deren Relevanz sicherzustellen
und die Wirkung zu optimieren. Die stellvertretende UN-Hochkommissarin fiir
Menschenrechte stellte fest, dass ein internationales Berichts- und Uberwachungssystem in
Bezug auf die Menschenrechtsbildung die Umsetzung solcher Programme auf nationaler
Ebene unterstiitzen kénnte.?®
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Eine weitere Uberpriifung, die im Rahmen der OHCHR-Arbeit zu HRE/MRB und -ausbildung
in Polizeivollzugsbehorden durchgefiihrt wurde, zeigte, dass die , traditionellen”
Schulungsansitze mehrere Mangel aufweisen:?°

- einen lUbermaRig theoretischen Ansatz, sowohl im Hinblick auf den Stil als auch auf
den Inhalt - aufgrund des liberwiegenden Einsatzes von Akademikern zur
Durchfiihrung der Aus- und Weiterbildung und der ausschlief§lichen Verwendung von
Vortragen als padagogischer Technik;

- eine Betonung des Negativen (,,du sollst nicht/du darfst nicht”) anstatt des Positiven
(,du solltest stattdessen ... tun”);

- das Fehlen eines Hinweises auf die praktischen Auswirkungen von
Menschenrechtsnormen auf die Aufgaben und Funktionen der Polizei.

Fast ein Jahrzehnt spater hat eine Evaluierung von 26
Menschenrechtsausbildungsprogrammen,3® von denen fast die Halfte fiir
Polizeivollzugsbehorden vorgesehen war, dhnliche Bereiche hervorgehoben, die am meisten
verbesserungsbediirftig sind: die Anwendung von partizipatorischer Erwachsenenbildung,
die Sicherstellung umfassender Mechanismen zur Nachbetreuung der Teilnehmer*innen
nach Abschluss des formalen Programms und die Erhebung von Langsschnitt-
Evaluationsdaten Uber die langfristigen Auswirkungen von Bildungsprogrammen. Dass mehr
Anstrengungen in diesem Bereich notig sind, zeigt eine Studie von 2019, die mit einer
Probegruppe von Polizeibeamt*innen in Kroatien durchgefiihrt wurde.3! Fast 65 % der
Befragten waren der Meinung, dass die besonderen Zustandigkeiten und Pflichten der
Polizeivollzugsbehdrden im Zusammenhang mit den Menschenrechten die
Polizeivollzugsbehdrden mit zu vielen Aufgaben belasten und sie im UbermaR fiir Sachen
verantwortlich machen, die auBerhalb ihres Einflussbereichs liegen. Darliber hinaus war fast
ein Drittel der Befragten der Meinung, dass diese Vorschriften den Polizeivollzugsbehérden
zu wenig Befugnisse geben, um ihre Pflichten und Verantwortlichkeiten zu erfiillen, wobei
nur sechs Prozent die Meinung vertraten, dass die Pflichten und Verantwortlichkeiten in den
Vorschriften angemessen und ausgewogen formuliert worden sind. Der Autor der Studie
empfahl eine standige Weiterbildung liber die Besonderheiten des Polizeidienstes, die
besonderen Pflichten und Verantwortlichkeiten, die Bedeutung rechtlicher Normen fir den
Umgang mit den Birger*innen und den Wert des Polizeidienstes flr die Gemeinschaft.

SchlieRlich konzentrierten sich zwei Evaluierungen auf die HRE/MRB und -ausbildung der
Polizeivollzugsbehdrden in den EU-Mitgliedstaaten. 2001 und erneut 2010 analysierte
Amnesty International den Stand der Menschenrechtsbildung in zwei nationalen
Polizeivollzugsbehérden in Spanien.3? Sie kamen zu dem Schluss, dass die Menschenrechte
in der Ausbildung der spanischen staatlichen Sicherheitskrafte nur am Rande vorkommen.
Obwohl einige Verbesserungen zwischen den beiden Zeitpunkten beobachtet wurden, war
der Fortschritt insgesamt begrenzt. Von den zwolf analysierten Aspekten wurden nur bei
vier Aspekten im Fall der Nationalen Polizei und bei zwei Aspekten im Fall der Guardia Civil
Verbesserungen festgestellt. Die wichtigsten Empfehlungen beriihrten Bereiche wie weitere
Bildungsbemiihungen im Bereich Migration, insbesondere im Hinblick auf
Nichtdiskriminierung, die Aufnahme von Themen wie ein Uberblick (iber die Lage der
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Menschenrechte in Spanien und die Durchfiihrung griindlicher Evaluierungen von HRE/MRB
und -ausbildungsprogrammen (weitere Einzelheiten zur Evaluierung siehe Textbox 21 Mehr
zu Menschenrechtsbildung fiir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden in Spanien im Jahre
2010). Im Jahr 2013 veroffentlichte der italienische Fliichtlingsrat in Zusammenarbeit mit
mehreren anderen Nichtregierungsorganisationen eine Bestandsaufnahme der Ausbildung
von Grenzbeamt*innen zu Menschenrechten in Spanien, Italien, Deutschland, Ungarn,
Griechenland und Malta.33 In allen Landern schienen die Menschenrechte nur selten ein
integraler und ausfihrlich behandelter Bestandteil der Ausbildung fiir Grenzbeamt*innen zu
sein. Auch schien es nur wenige bewahrte Praktiken zur Einbeziehung von NGOs/NRO in die
Ausbildung von Grenzbeamt*innen zu geben; Beispiele, die es dafiir gab, wie etwa in
Spanien und Ungarn, waren von einer externen, nicht von einer nachhaltigen Finanzierung
abhangig.

Textbox 5 Berichte (iber mutmaRBliche Menschenrechtsverletzungen an den Grenzen
- Italien3*

Am 6. November 2017 waren ein Rettungsschiff der NRO Sea Watch (SW) und ein
Patrouillenboot der libyschen Kiistenwache beide auf dem Weg zu einem Boot mit
Migrant*innen, das auf internationalen Gewassern in Seenot geraten war.

Auf dem Schiff, dessen Position einige Stunden von Tripolis entfernt war, befanden sich
zwischen 130 und 150 Passagiere. Es folgte eine konfrontative Rettungsaktion, und wahrend
SW neunundfiinfzig Passagiere retten und nach Italien in Sicherheit bringen konnte, starben
mindestens zwanzig vor oder wahrend des Vorfalls, wahrend siebenundvierzig Passagiere
schlieBlich nach Libyen ,zuriickgebracht” wurden, wo mehrere von ihnen schweren
Menschenrechtsverletzungen ausgesetzt waren — unter anderem wurden sie festgehalten,
geschlagen und an einen anderen Entflhrer verkauft, der sie folterte, um Losegeld von ihren
Familien zu erhalten.

Bevor das libysche Schiff am Einsatzort eintraf, nahm es Kontakt mit der
Koordinierungszentrale der italienischen Kiistenwache fiir Seenotrettung auf, die es tiber ein
Boot in Seenot informierte. Das Schiff, die Ras Jadir, war eines von vier Booten, die Italien der
libyschen Kiistenwache im Mai 2017 gespendet hatte; acht der dreizehn
Besatzungsmitglieder waren an diesem Tag von der EU-Schmugglerbekampfungsoperation
EUNAVFOR MED ausgebildet worden.
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STANDARDS FUR MENSCHENRECHTSBILDUNG
UND -AUSBILDUNG FUR GRENZBEAMT*INNEN

KAPITELUBERBLICK

Zu den wichtigsten Themenbereichen der HRE/MRB und -ausbildung gehoren:

- das Studium der Grundlagen des Systems zum Schutz der Menschenrechte, das
darauf abzielen sollte, das Verstandnis fiir die Menschenrechte, die
Menschenrechtsstandards und die Schutzmechanismen, die Verpflichtung zur
Achtung der Menschenrechte und die Menschenrechte der
Polizeivollzugsbeamt*innen zu verbessern;

- Grenzschutz aus einer Menschenrechtsperspektive, die praktisches Wissen dariiber
voraussetzt, was eine Menschenrechtsverletzung darstellt, welche Rechte absolut
sind und welche Rechte eingeschrankt werden konnen; das Bewusstsein fir die
wichtigsten Verpflichtungen in Bezug auf Asylsuchende und andere gefahrdete
Gruppen an den Grenzen; das Bewusstsein flir besondere
Menschenrechtsverpflichtungen an den Grenzen, vor allem in Bezug auf
Nichtzurlickweisungen und das Verbot von Kollektivausweisungen sowie das
Bewusstsein flir Bedingungen, die zu Fehlverhalten verleiten bzw. die es verhindern.

- Unterricht zu Vielfalt, Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung, der Themen im
Zusammenhang mit der Realitat durch zunehmende Vielfalt gepragter
Gesellschaften und der Bedeutung von ldentitaten enthalten sollte; die Wichtigkeit
der Menschenrechte fiir die Polizeiarbeit in durch zunehmende Vielfalt
gepragten/multikulturellen Gesellschaften; das Verbot von Diskriminierung,
einschlieflich Themen zu Xenophobie und Rassismus; das Verstehen von
diskriminierendem ethnischem Profiling und dessen negativen Auswirkungen.

- Praktische Ausbildung in der Anwendung angemessener Kommunikationsmittel an
den Grenzen, insbesondere im Hinblick auf Asylsuchende und andere
Migrant*innen.

HRE/MRB und -ausbildung sollten darauf abzielen, nicht nur das Wissen zu erweitern,
sondern auch die Kompetenzen zu starken und angemessene Einstellungen zu fordern. Um
dies zu erreichen, sollten die Methoden lernerzentriert, praxisnah, partizipatorisch und
integrativ sein und gleichzeitig kritisches Denken fordern sowie die Menschenrechte aller
Teilnehmer*innen respektieren. Es wird empfohlen, Ausbilderteams zu bilden, die
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden, Rechtsexpert*innen und solche fir den Schutz
der Menschenrechte umfassen. Aus- und Weiterbildungsprogramme sollten griindlich
evaluiert werden, insbesondere im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf die
Polizeiorganisation, die breitere Offentlichkeit und die Gesellschaft.
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Bei HRE/MRB und -ausbildung von Grenzbeamt*innen handelt es sich nicht um ein einzelnes
Thema wahrend der Grundausbildung oder um einen einzelnen Auffrischungskurs, sondern
vielmehr um eine kontinuierliche Anstrengung von Staaten, nationalen
Ausbildungseinrichtungen, internationalen und zivilgesellschaftlichen Organisationen sowie
um Managementstrukturen und -praktiken einzelner Polizeivollzugsbehérden. Es wird
jedoch allgemein anerkannt, dass Grenzbeamt*innen ein Minimum an Kompetenzen
benétigen, um ihre Aufgaben professionell und in voller Ubereinstimmung mit den
Menschenrechtsverpflichtungen zu erfiillen. Diese Kompetenzen umfassen im weitesten
Sinne:

- Wissen - definiert als Vertrautheit mit einem Thema oder das Wissen um dessen
Existenz. Wissen ist ein typisches Ergebnis jeder Bildungs- oder
Ausbildungsmalnahme, fiihrt aber fiir sich genommen nicht unbedingt zu einer
Verhaltensanderung;

- Fahigkeiten - definiert als Befahigung dazu, etwas zu tun, Wissen in die Praxis
umzusetzen. Fahigkeiten sind in der Regel schwieriger zu erwerben als Wissen, da sie
mehr Zeit und Praxiserfahrung erfordern;

- Einstellungen oder Werte - definiert als eine stabile und allgemeine Einschatzung
eines Sachverhalts oder eines Konzepts. Das sind zusammenfassende Bewertungen,
die ein Verhiéltnis zu einem Thema oder einem Konzept definieren und von denen
angenommen wird, dass sie sich aus bestimmten Uberzeugungen, Emotionen und
vergangenen Erfahrungen ergeben.

Grundlegende Kompetenzen von Grenzbeamt*innen miissen alle zuvor genannten
Komponenten umfassen: Wissen lGiber Menschenrechte bedeutet, dass man weil3, was zu
tun ist (was die vorgeschriebene oder erwartete oder beste Vorgehensweise ist), Fahigkeit
bedeutet, dass man weil}, wie man es tut (welche Schritte und Verfahren anzuwenden sind),
und der Umstand, dass man eine positive Einstellung dazu hat oder dass man die
Menschenrechte als wichtig und wertvoll ansieht, motiviert zum eigenen Verhalten und
spornt dazu an, verleiht ihm Bedeutung und Dringlichkeit, was bedeutet, dass man es tun
wird. Um ein Verhalten zu dndern oder eine bestimmte Art von Verhalten zu verstarken, ist
es daher wichtig, nicht nur Wissen zu vermitteln, sondern auch die Fahigkeiten zu
verstarken und angemessene Einstellungen zu fordern.

In diesem Teil des Berichts werden die empfohlenen Standards fir HRE/MRB und -
ausbildung fiir Grenzbeamt*innen vorgestellt. Der Rahmen ist eine Synthese aus Leitfaden
und Materialien fir Schulungen, die speziell fir HRE/MRB und -ausbildung fiir Beamt*innen
von Polizeivollzugsbehdrden und Grenzbeamt*innen entwickelt wurden.' Die Themen, die
aufgenommen wurden, sind besonders relevant flir den Grenzschutz im Kontext der
gemischten Migrationsbewegung, vor allem in Bezug auf die eigentliche Arbeit an den
Grenzen, entweder an den Grenziibergidngen oder an ,,griinen Grenzen”. Obwohl
Grenzbeamt*innen in einigen Landern auch Aktivitaten, die mit Inhaftierung und

FRA Frontex OHCHR & Equitas OHCHR OSZE/ODIHR UNHCR
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Rickfiihrung zusammenhangen, durchfihren, bilden diese keine besonderen Schwerpunkte
in diesem Bericht. Dennoch sind die vorgestellten Normen weitgehend auf diese Situationen

anwendbar.

Im ersten Abschnitt werden die wichtigsten menschenrechtsbezogenen Themen im Kontext

des Grenzschutzes vorgestellt. Dazu gehéren die Grundlagen des

Menschenrechtsschutzsystems, Grenzschutz aus menschenrechtlicher Sicht, Vielfalt,
Gleichheit und Nichtdiskriminierung sowie Kommunikation an Grenzen im Kontext der
gemischten Migrationsbewegung. Die wichtigste

n Ergebnisse in Bezug auf Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen fiir jedes dieser Themen

werden vorgestellt (siehe Textbox 6 Mehr zu Schliisselkompetenzen von Grenzbeamt*innen
in Bezug auf die Menschenrechte im Kontext der gemischten Migrationsbewegung). Im
zweiten Abschnitt werden weitere Details zu Lehrmethoden und Fragen der

Ausbildungsgestaltung aufgefiihrt, die fur das Erlernen von Fahigkeiten und die Férderung

einer positiven Einstellung zu den Menschenrechten besonders von Vorteil sind. Im letzten
Abschnitt werden die Empfehlungen zur Auswertung der HRE/MRB und -ausbildung

vorgestellt.

Thema

Grundlagen des
Menschenrechts-
schutzsystems

Wissen

Die grundlegende
Funktion der
Menschenrechte und
ihre historische
Entwicklung zu
verstehen.

Wichtigste
Menschenrechtsstandard
s und
Schutzmechanismen.

Die Verpflichtung des
Staates zur Achtung, zum
Schutz und zur
Geltendmachung der
Menschenrechte zu
verstehen.

Menschenrechte im
Zusammenhang mit der
Arbeit von
Polizeivollzugsbehorden
und

Fahigkeiten

In der Lage zu sein,
Informationen zu
Menschenrechten zu
finden, die fur die
eigenen personlichen
und beruflichen
Bediirfnisse bzw.
Umstande relevant sind.

In der Lage zu sein,
Menschenrechtsnormen
zu identifizieren, die fur
den Grenzschutz
relevant sind.

In der Lage zu sein, die
Analyse der
Menschenrechte auf das
eigene Umfeld und die
Organisationsstrukturen
und -praktiken
anzuwenden.

Textbox 6 Mehr zu Schliisselkompetenzen von Grenzbeamt*innen in Bezug auf die
Menschenrechte im Kontext der gemischten Migrationsbewegung

Einstellung

Den Wert des
Menschenrechtssystems
flir Einzelpersonen,
Polizeivollzugsbehdrden
und Gesellschaften
anzuerkennen.

Den Schutz der
Menschenrechte als
Hauptzweck und nicht als
Einschrankung der Arbeit
von
Polizeivollzugsbehorden
anzusehen.

Sich als Teil und nicht als
Gegner des
Menschenrechtssystems
zu fiihlen.

Sich fur die Wahrung der
Menschenrechte zu
engagieren.
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Thema

Grenzsicherung
aus menschen-
rechtlicher
Sicht

Vielfalt,
Gleichberechti-
gung und
Nichtdiskriminie-
rung

Rechtsschutzinstrumente
zu verstehen.

Wissen

Kenntnisse darliber zu
haben, was eine
Menschenrechtsverletzu
ng darstellt bzw. was die
moglichen
Einschrankungen von
Menschenrechten und
was absolute Rechte
sind, und zwar
einschlieBlich der
Kenntnis von
Rechtsschutzinstrumente
n.

Die wichtigsten Aufgaben
und Pflichten in Bezug
auf die Rechte von
Asylsuchenden und
Personen mit
besonderen Bediirfnissen
an den Grenzen zu
kennen.

Sich der
menschenrechtlichen
Verpflichtungen in den
verschiedenen Phasen
des Grenzschutzes
bewusst zu sein,
insbesondere in Bezug
auf Nichtzuriickweisung
und das Verbot von
Kollektivausweisungen.

Sich der
systemischen/situativen
Bedingungen, die
Fehlverhalten
begiinstigen und
verhindern, und der
psychologischen Wirkung
von Grenzarbeit bewusst
zu sein.

Das Wissen (liber die
Realitat durch
zunehmende Vielfalt
gepragter Gesellschaften
und die Relevanz von
Identitaten zu erweitern.

Fahigkeiten

In der Lage zu sein,
Grenzschutzaktivitaten
unter realen
Bedingungen anhand der
Prinzipien
VerhaltnismaRigkeit,
Legalitat, Legitimitat und
Notwendigkeit zu
analysieren.

In der Lage zu sein,
MafRnahmen zum Schutz
der Menschenrechte an
den Grenzen zu
ergreifen.

In der Lage zu sein,
ethische Dilemmata mit
anderen
Grenzbeamt*innen zu
diskutieren.

In der Lage zu sein,
Faktoren zu erkennen,
die eine effektive
Ubernahme der eigenen
Verantwortung und der
Verantwortung von
anderen behindern, und
darauf zu reagieren, und
zwar einschlieBlich der
Anwendung der
Prinzipien der
Selbstfiirsorge.

In der Lage zu sein, die
eigenen bewussten und
unbewussten Vorurteile
zu reflektieren und
dementsprechend zu
handeln.

Einstellung

Aufgrund einer fundierten
Einstellung Folter und
andere grausame,
unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung
oder Bestrafung als
legitimes Mittel der
Polizeiarbeit abzulehnen.

Die Menschenrechte als
elementaren Bestandteil
der taglichen Arbeit
anzuerkennen.

Die MaBnahmen wahrend
des Abfangens im Kontext
des Rechts auf Leben und
des Rechts auf Zugang zu

internationalem Schutz zu
priorisieren.

Die Wahrnehmung der

eigenen ldentitdt und von
deren Einfluss auf unserer
Sicht der Welt zu fordern.

Vielfalt als Realitdt in den
heutigen Gesellschaften
und die Notwendigkeit,
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Kommunikatio
n an Grenzen
im Kontext der
gemischten
Migrationsbe-
wegung

Ein grundlegendes
Verstandnis fur die
Relevanz der
Menschenrechte fiir die
Polizeiarbeit in
vielfaltigen/multikulturell
en Gesellschaften zu
haben.

Das
Diskriminierungsverbot
als Recht und als
grundlegendes
Menschenrechtsprinzip
zu verstehen, und zwar
einschlieBlich besonderer
Ursachen fir
Diskriminierung wie
Xenophobie und
Rassismus.

Diskriminierendes
ethnisches Profiling und
dessen negative
Auswirkungen auf
Minderheitengruppen
und effektive
Polizeiarbeit zu
verstehen.

Geeignete Mittel zur
Kommunikation bzw.
Beschaffung,
Verarbeitung und
Speicherung von
Informationen an
Grenzen zu kennen.

Sich mit den
Grundsatzen fir die
Kommunikation mit
Asylsuchenden und
Migrant*innen, die einen
unterschiedlichen
Hintergrund, individuelle
Eigenschaften und
Bedirfnisse haben,
vertraut zu machen.

In der Lage zu sein, Gber
Fragen zur Diversitat,
Identitat und
Nichtdiskriminierung im
eigenen beruflichen
Umfeld zu diskutieren.

Analytisch beurteilen zu
kénnen, wann eine
Sonderbehandlung
verboten und wann sie
gerechtfertigt ist.

In der Lage zu sein,
diskriminierendes
ethnisches Profiling von
rechtmaRigen
Polizeimethoden zu
unterscheiden.

In der Lage zu sein, sich
auf einen
menschenrechtskonform
en Kommunikations- und
Gesprachsstil
einzustellen.

In der Lage zu sein,
relevante Informationen
auf eine
menschenrechtskonform
e Weise zu sammeln.

mit ihr konstruktiv
umzugehen, zu
akzeptieren.

Sich zur
Gleichberechtigung und
Achtung der Wiirde aller
Menschen, und zwar
unabhangig von Rasse,
Hautfarbe, Geschlecht,
Sprache, politischer oder
anderer Meinung,
Religion, nationaler oder
sozialer Herkunft,
Vermogen, Geburt, Alter
oder einem anderen
Status, zu bekennen.

Sich der eigentlichen
Ursachen von
Menschenrechtsverletzun
gen bewusst zu sein,
einschlieflich der Rolle
von Stereotypen und
Vorurteilen.

Fiir das Recht auf
internationalen Schutz
unabhangig von der
Methode des
Grenzlibertritts
Verstandnis zu haben und
es zu akzeptieren.

Sich dazu zu verpflichten,
Personen, die versuchen,
die Grenze zu lGberqueren,
Zugang zu internationalem
Schutz zu gewahren.

Fir die Verpflichtung zur
Einhaltung der
Menschenrechte
gegenliber Personen, die
die Grenze irregular
Uberschritten haben und
keinen internationalen
Schutz beanspruchen
wollen, Verstandnis zu
haben und dies zu
akzeptieren.
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2.1. INHALTE DER MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -AUSBILDUNG FUR
GRENZBEAMT*INNEN

2.1.1 Grundlagen des Menschenrechtsschutzsystems

Eines der wichtigsten Themen in der HRE/MRB und -ausbildung von Grenzbeamt*innen ist
die Rolle der Menschenrechte als Grundrechte und -freiheiten, die jedem Menschen
zustehen. Grenzbeamt*innen missen die wichtigsten Rechte der folgenden Kategorien
kennen: birgerliche und politische Rechte (z.B. Recht auf Leben, Verbot von Folter und
Sklaverei, Recht auf personliche Freiheit und Sicherheit, auf Privat- und Familienleben usw.);
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (z.B. Recht auf Arbeit und auf gerechte und
glinstige Arbeitsbedingungen, Recht auf soziale Sicherheit, Recht auf einen angemessenen
Lebensstandard und Gesundheit usw.); Solidaritat/kollektive Rechte (z.B. Recht auf
Selbstbestimmung, Rechte von Minderheiten und indigenen Volkern) sowie das Recht auf
Gleichheit und Nichtdiskriminierung. Es muss deutlich gemacht werden, dass diese Rechte
universell, miteinander verbunden, voneinander abhangig und unteilbar sind. Dariber
hinaus sollte auch die grundsatzliche Zielsetzung des Menschenrechtssystems im
Zusammenhang mit seiner Entwicklung geklart werden, insbesondere unter
Bericksichtigung der Folgen des Zweiten Weltkriegs. Fur den Einzelnen stellen die
Menschenrechte sicher, dass seine Grundbediirfnisse erfullt werden und dass zentrale
menschliche Werte wie Leben, koérperliche und seelische Unversehrtheit, Freiheit,
Sicherheit, Wiirde und Gleichheit vor Missbrauch durch den Staat und durch andere
Menschen geschitzt werden. Fiir Staaten regeln sie den Umgang mit Menschen, definieren
ihre Verantwortlichkeiten und sind Grundprinzipien flr die Gesetzgebung sowie bilden eine
Grundlage fiir Freiheit, Gerechtigkeit und Frieden in der Gesellschaft.

Ausbildungsprogramme sollten Grenzbeamt*innen auch mit den wichtigsten
Menschenrechtsinstrumenten und -mechanismen vertraut machen (die in den Textboxen
unten vorgestellt werden). Das Ziel der Vorstellung dieser Themen sollte nicht darin
bestehen, die einzelnen Instrumente detailliert und rechtlich zu prifen; vielmehr sollte sie
darauf abzielen, das Bewusstsein fiir das System des Menschenrechtsschutzes zu scharfen
und Grenzbeamt*innen mit dem Wissen und den Fahigkeiten auszustatten, die ihnen dabei
helfen, Informationen zu den relevanten Menschenrechten zu finden. Grenzbeamt*innen
mit den wichtigsten Mechanismen zur Férderung und zum Schutz der Menschenrechte
vertraut zu machen, ist nicht nur im Hinblick auf den Umgang mit den
Rechtsbehelfsmechanismen wichtig, sondern auch dabei von Bedeutung, den Ursprung und
die rechtliche Grundlage der staatlichen Verpflichtungen zum Schutz der Menschenrechte
zu betonen. Es starkt auch die Rolle der Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden beim
Schutz und bei der Forderung der Menschenrechte. Darliber hinaus ist es wichtig, die
Verpflichtung des Staates zur Achtung der Menschenrechte zu betonen, damit
Menschenrechte nicht unangemessen eingeschrankt und aktiv geschiitzt werden.
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden und Grenzbeamt*innen werden vom Staat
ernannt und missen daher die Verantwortung des Staates aufrechterhalten. Es ist auch
wichtig zu betonen, dass Staaten die Pflicht haben, die Wahrnehmung der Menschenrechte
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zu erleichtern. Dazu gehort auch sicherzustellen, dass Grenzbeamt*innen adaquat
ausgebildet sind, um die Menschenrechte zu schitzen.

Textbox 7 Mehr zu einem Uberblick iiber die Menschenrechtsinstrumente

Allgemeine Menschenrechtsinstrumente

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (1948)

Europaische Menschenrechtskonvention (1950)

Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechtsstellung der Fliichtlinge (1951) und
das dazugehorige Protokoll von 1967

Europaische Sozialcharta (1961)

Internationales Ubereinkommen der Vereinten Nationen zur Beseitigung jeder Form von
Rassendiskriminierung (1965)

Der Internationale Pakt liber birgerliche und politische Rechte (1966)

Der Internationale Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (1966)
Ubereinkommen der Vereinten Nationen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der
Frau (1979)

Europaisches Ubereinkommen zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe (1987)

Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte des Kindes (1989)

Charta der Grundrechte der Européischen Union (2000)

Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(2006)

Internationales Ubereinkommen zum Schutz aller Menschen vor dem Verschwindenlassen
(2006)

Polizeispezifische Menschenrechtsinstrumente

Verhaltenskodex der Vereinten Nationen fir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden
(1979)

Erklarung des Europarats liber die Polizei (1979)

Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche
oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (1984)

Erklarung der Vereinten Nationen lber Grundprinzipien der Gerechtigkeit fiir Opfer von
Straftaten und Machtmissbrauch (1985)

Europaisches Ubereinkommen zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe (1987)

Grundprinzipien der Vereinten Nationen fiir die Anwendung von Gewalt und den Gebrauch
von Schusswaffen durch Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden (1990)

Kodex fiir Polizeiethik des Europarates (2001)

Fakultativprotokoll zu dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (2002)

Internationales Ubereinkommen zum Schutz aller Menschen vor dem Verschwindenlassen
(2006)
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SchlieRlich sollten Ausbildungsprogramme auch das Thema Menschenrechte von
Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden beinhalten, da es die Bedeutung des
Menschenrechtsschutzsystems starkt und dazu beitragen kann, eine positive Einstellung zu
den Menschenrechten im Allgemeinen aufzubauen. Grenzbeamt*innen missen sich
darliber im Klaren sein, dass sie die gleichen Rechte wie alle anderen genieflen und dass die
gleichen Mechanismen, die Einzelpersonen schiitzen, auch fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehorden gelten. Auch wenn die Polizeivollzugsbehorden aggressive
Handlungen von Einzelpersonen gegeniiber der Polizei oft als Verletzung ihrer
Menschenrechte ansehen, ist es wichtig zu betonen, dass die Aufgabe, ihre Rechte zu
respektieren und zu schiitzen, beim Staat und damit bei den Polizeivollzugsbehorden liegt.
Zum Beispiel wird das Recht auf Leben im Rahmen der Polizeiarbeit durch angemessene
Ausristung, Ausbildung und Ressourcen gewahrleistet. Es ist auch von Vorteil,
Grenzbeamt*innen fiir die Analyse von Menschenrechten in ihrem organisatorischen
Umfeld zu schulen. Zum Beispiel schldgt die FRA eine Fallstudienanalyse des ECtHR/EGMR-
Falls vor, der sich mit dem Recht der Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden auf
Privatsphare im Zusammenhang mit dem Abhoren des Diensttelefons eines
Polizeibeamten/einer Polizeibeamtin befasste.!

Textbox 8 Mehr zu einem Uberblick iiber die Menschenrechtsmechanismen

National

- Polizei

- Gerichte, einschliellich Verfassungsgerichte

- Blrgerbeauftragte oder nationale Menschenrechtskommissionen

- Parlament, einschlieRlich parlamentarischer Gremien, die speziell den Auftrag zur
Uberwachung der Menschenrechte erhalten haben

- Uberwachungsmechanismen von Haftanstalten, einschlieRlich nationaler
Praventionsmechanismen gemaRk dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe

- Nationale Gremien, die sich mit Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung
beschéftigen

- Nichtregierungsorganisationen

- Medien

- Gewerkschaften

- Berufsgruppen

Auf europaischer Ebene

- Gerichtshof der Européischen Union (CJEU)

- Europdischer Gerichtshof fir Menschenrechte (ECtHR/EGMR)

- Europarat Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter

- Européische Kommission gegen Rassismus und Intoleranz (ECRI)
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- Nichtregierungsorganisationen
Auf internationaler Ebene

- Menschenrechtskommission der Vereinten Nationen

- Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen

- Komitee gegen Folter

- Unterausschuss zur Vorbeugung von Folter

- Nationale Praventionsmechanismen

- Komitee fir die Beseitigung der Rassendiskriminierung

- Komitee zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau
- Nichtregierungsorganisationen

Europaische Gremien fiir Polizeiarbeit

- Einheit fir justizielle Zusammenarbeit der Europdischen Union (Eurojust)

- Europaische Agentur fiir Grenzschutz und Kiistenwache (Frontex)

- Agentur der Europaischen Union fiir Aus- und Weiterbildung in
Polizeivollzugsbehorden (CEPOL/EPA)

- Europaisches Polizeiamt (Europol)

2.1.2 Grenzsicherung aus menschenrechtlicher Sicht

Um ihre Rolle in Bezug auf die Achtung und den Schutz der Menschenrechte zu erfiillen,
missen Grenzbeamt*innen verstehen, was eine Menschenrechtsverletzung darstellt.
Menschenrechtsverletzungen treten auf, wenn Beamt*innen von Polizeivollzugsbehoérden
als Vertreter*innen des Staates einen gewissen Menschenrechtsstandard nicht einhalten.
Dies kann auf zwei Arten geschehen: Die Verletzung kann aktiv sein, was bedeutet, eine
bestimmte Handlung oder eine Reihe von Handlungen zu begehen, die ein bestimmtes
Recht ungerechtfertigt einschranken oder beeintrachtigen, oder sie kann durch
Unterlassung geschehen, indem ohne jegliche Rechtfertigung versaumt wird, die
angemessenen MalBnahmen zum Schutz der Menschenrechte zu treffen. Allerdings ist nicht
jeder Eingriff in die Menschenrechte gleich eine Verletzung. Aus der Natur der Arbeit von
Polizeivollzugsbehdrden ergibt sich, dass polizeiliche Mallnahmen haufig in die
Menschenrechte eingreifen — jede Anwendung todlicher Gewalt, jede Festnahme, jede
Einschrankung der Bewegungsfreiheit sind Eingriffe. Daher sollten HRE/MRB und -
ausbildung einen bedeutenden Schwerpunkt auf die Analyse der Legalitat,
VerhaltnismaRigkeit, Legitimitdat und Notwendigkeit von GrenzschutzmaBnahmen legen. Bei
der Ausbildung muss jedoch betont werden, dass einige Menschenrechte, wie z.B. das
Verbot von Folter und unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe,
absolute Rechte sind und aus keinem Grund angetastet werden diirfen.

Zwischen legitimer Behandlung und unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung muss
klar unterschieden werden, und es muss betont werden, dass Grenzbeamt*innen konkrete
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Verpflichtungen erlernen missen, damit die absoluten Menschenrechte respektiert und
geschitzt bleiben. FRA schladgt beispielsweise vor, Polizeivollzugsbehorden in einer
vereinfachten Version derjenigen Analyse zu schulen, die Gerichte bei der Beurteilung von
Menschenrechtsverletzungen anhand von Fallstudien des ECtHR/EGMR vornehmen. Dieser
Analyserahmen enthdlt eine Liste von Fragen, die bei der Analyse mdoglicher
Menschenrechtsverletzungen eine Richtschnur darstellen:?

- Teil 1: Anwendbare Menschenrechte/Staatliche Eingriffe:
o Welche(s) Menschenrecht(e) ist/sind auf die konkrete Situation anwendbar?
o Hat der Staat in diese Menschenrechte eingegriffen? Auf welche Weise?
- Teil 2: Rechtfertigung oder Verletzung?
o Gibt es eine innerstaatliche Rechtsgrundlage fiir das staatliche Handeln?
o Verfolgt die MaRnahme ein rechtmaBiges Ziel?
o Ist der staatliche Eingriff notwendig und verhaltnismaRig im Hinblick auf die
Erreichung des Ziels?
= |Ist die MaBnahme geeignet, ein rechtmaliges Ziel zu erreichen?
= |Ist sie notwendig (,ein dringendes soziales Bedirfnis”)?
= |st sie die am wenigsten einschneidende MalRnahme? Gibt es andere
Alternativen?

Besonders hervorzuheben sind die Verpflichtungen in Bezug auf den Grundsatz der
Nichtzuriickweisung als absolutes Verbot der Rickfiihrung von Personen, unabhangig von
ihrer Staatsangehorigkeit, ihrem Status oder einem anderen Merkmal, denen Folter,
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe drohen kdnnte, sowie
das Verbot von Kollektivausweisungen, die die individuelle Identifizierung von Personen
verhindern wiirden, die ein Recht auf Schutz haben, wie z.B. Asylsuchende, Personen, die im
Falle einer Riickfiihrung moglicherweise Folter ausgesetzt sind, unbegleitete Kinder, Opfer
von Menschenhandel usw.

Daruber hinaus missen Grenzbeamt*innen (ber ein tiefgehendes und praktisches Wissen
Uber ihre eigenen Pflichten in Bezug auf bestimmte Personengruppen verfiigen, die
versuchen kénnten, die Grenze irreguldr zu Uberschreiten. Dies bezieht sich insbesondere
auf die proaktive Identifizierung von Schutzbedirfnissen in Bezug auf Ankiinfte von
Gruppen. Das Bildungs- oder Ausbildungsprogramm muss die Pflicht betonen, Personen zu
identifizieren, die einen Asylantrag stellen wollen, den Antrag zu registrieren und eine
entsprechende Weiterleitung vorzunehmen. Der Zugang zu Informationen muss durch
geeignete Verfahren erleichtert werden, da einige Personen moglicherweise nicht wissen,
dass sie Anspruch auf Schutz haben, und zwar einschlieBlich des Zugangs zu Dolmetschern,
rechtlichem Beistand und rechtlicher Vertretung, insbesondere in Fallen der Inhaftierung in
Gewahrsamseinrichtungen oder Transitzonen. AuBerdem muss der Schutz von Personen mit
besonderen Bediirfnissen sichergestellt werden, so z.B. von Personen in gesundheitlichen
Notlagen, unbegleiteten und von ihren Eltern getrennten Minderjahrigen sowie
(potenziellen) Opfern von Menschenhandel.

Es ist wichtig, dass die Ausbildung die Grenzbeamt*innen mit MaRnahmen vertraut macht,
die sie wahrend ihrer taglichen Arbeit ergreifen kdnnen, um die Menschenrechte zu
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respektieren und zu schiitzen, und zwar so praxisnah wie moglich. Frontex schlagt
beispielsweise vor, Grenzbeamt*innen liber die wichtigsten MalRnahmen zu unterrichten,
die ergriffen bzw. nicht ergriffen werden sollten, um den Schutz der Menschenrechte im
Kontext der gemischten Migrationsbewegung wahrend der verschiedenen Phasen des
Grenzschutzes zu gewahrleisten. (siehe als Beispiel Textbox 9 Mehr zu Pflichten und
Verpflichtungen zum Schutz der Menschenrechte an den Grenzen). Durch das Anbieten
besonderer Beratung und das Vorleben angemessenen Verhaltens kann dieser Ansatz
Grenzbeamt*innen helfen, positive MalRnahmen zum Schutz der Menschenrechte zu
ergreifen.
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Textbox 9 Mehr zu Pflichten und Verpflichtungen zum Schutz der Menschenrechte
an den Grenzen3

Planung und Vorbereitung

- Medizinisches Personal oder ein Dolmetscher sollten anwesend oder verfligbar sein.

- Schutzist in allen Phasen vorzusehen, einschliefRlich Ausriistung, um den Vorgang zu
filmen und eine interne/externe Kontrolle zu ermdoglichen.

- Beidem Einsatz sollte genligend Zeit eingeplant werden, um Menschen in Not oder
potenziellen Opfern die gebiihrende Aufmerksamkeit zu schenken.

- Jegliche Gewaltanwendung sollte legitim (das letzte Mittel), verhaltnismaRig und im
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen sein.

- Wenn moglich, ist die Verteilung von Nahrungsmitteln und Trinkwasser zu
organisieren, wobei die religiosen Unterschiede zu beriicksichtigen sind.

- Vorkehrungen fiir einen effizienten Transfer und einen humanen Transport zur
Aufnahme sollten getroffen werden.

Erkennung und Abfangen

- Wenn zwei oder mehr Personen aufgegriffen werden, sollten die Parteien, wenn
notig, getrennt werden, aber wenn Kinder betroffen sind, sollten sie bei ihrer Familie
oder ihrem bestatigten Vormund bleiben.

- Wichtig ist auch das Achten auf Anzeichen fir die Notwendigkeit medizinischer
Versorgung oder fiir Viktimisierung.

- Die Tatsache, dass kein giiltiges Reise- oder Aufenthaltsdokument vorgewiesen
werden kann, an sich ist kein triftiger Grund fir den Einsatz von Handschellen.

- Keine Person sollte mit Handschellen an feste Punkte oder Infrastruktur gefesselt
oder unnétigen und/oder schmerzhaften Prozeduren unterworfen werden.

- Jedes Abfangen sollte Gegenstand eines formellen Berichts sein, in dem die
Anwendung von jeglicher Art von Gewalt und die zur Einschrankung verwandten
Methoden detailliert erwahnt werden.

- Esist sicherzustellen, dass alle geretteten oder aufgegriffenen Personen, und zwar
auch auf hoher See, angemessen Uber die Moglichkeit, internationalen Schutz zu
beantragen, informiert werden.

Ubergabe an Einrichtungen auf der zweiten Stufe der Grenzkontrollen

- Die Grenzbeamt*innen werden die notwendigen Vorkehrungen treffen, um
sicherzustellen, dass das Gepack der Person im Rahmen der nachsten Mallnahmen
des Verfahrens eingesammelt und gesichert wird.

- Grenzbeamt*innen sollten immer versuchen, Familiengruppen zusammenzuhalten,
und dafiir sorgen, dass sie nicht auseinandergerissen werden.

- Essollten allgemeine Standards zur Vorgehensweise beim Umgang mit der Presse
oder mit Dritten, und zwar einschlieBlich der rechtlichen Vertretung und der
relevanten NGOs/NRO, vorhanden sein.

Empfang und Betreuung
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Die Grenzbeamt*innen sind dafir verantwortlich, alle Migrant*innen, die einen
Grenzlibergang oder eine Einreisestelle passieren, zu erfassen.

Grenzbeamt*innen sind daflir verantwortlich, schutzbediirftige Personen (z.B. Opfer
von Menschenhandel) zu identifizieren und sofort addquate MaRnahmen zu
ergreifen.

Es sollten auch Informationen Uber [...] Schutzmechanismen, andere verfligbare
Dienste, Unterstutzung anbietende NGOs/NRO und den Prozess der
Familienzusammenfiihrung und/oder Rickfihrung verfiigbar sein.

Idealerweise sollte es an den Grenziibergangen Broschiiren mit grundlegenden
Informationen in einer Sprache geben, die verstanden wird.

Die Betreuung von Personen im Rahmen des Aufnahme- und
Unterstlitzungsprozesses umfasst medizinische Notversorgung, Erste Hilfe,
Identifizierung von schwangeren Frauen und besondere Aufmerksamkeit fiir sie,
Sorge fir altere Menschen, Zugang zu und Versorgung mit Wasser und Nahrung, auf
das Geschlecht Riicksicht nehmende Prozesse und Einrichtungen, kindgerechte
Malnahmen, Sorge fiir Personen, die im Verdacht stehen, Folteriiberlebende zu sein,
Malnahmen und Infrastruktur fir Menschen mit Behinderungen sowie das Recht auf
Inanspruchnahme des Schutzes und der Unterstitzung durch konsularische oder
diplomatische Behorden.

Freiheitsentzug

Der Freiheitsentzug muss sachlich gerechtfertigt und die Dauer des Freiheitsentzugs
als solche absolut notwendig sein.

Die Behorden missen dem/der Festgenommenen/Gefangenen die Griinde fir die
Festnahme/Haft unverziglich und in einer Sprache mitteilen, die er/sie versteht, oder
ihm/ihr rechtzeitig die erforderlichen Mittel zur Verfugung stellen, damit er/sie diese
Rechte innerhalb einer angemessenen Frist austiben kann.

Nach dem Freiheitsentzug sollten dem/der Festgenommenen/Gefangenen eine Reihe
von Menschenrechten zustehen, z.B. die Unantastbarkeit der Menschenwiirde, ein
faires Verfahren, die Unschuldsvermutung usw.

Wenn Migrant*innen wegen der Verletzung von Bestimmungen, die mit der
Migration zusammenhangen, inhaftiert werden, sollten sie getrennt von verurteilten
oder in Untersuchungshaft befindlichen Personen untergebracht werden.

Unter keinen Umstanden sollte der Gewahrsam von Migrant*innen aus
administrativen Griinden unbefristet sein. Eine Hochstdauer fiir den Gewahrsam
sollte gesetzlich festgelegt werden, und er darf in keinem Fall unbegrenzt oder
UbermaRig lang sein.

SchlieBlich missen den Grenzbeamt*innen Moglichkeiten geboten werden, liber Aspekte
ihrer Arbeit nachzudenken, die Menschenrechtsverletzungen beglinstigen kénnten, damit

sie in der Lage sind, diese zu erkennen und abzumildern. Forschungen, insbesondere auf
dem Gebiet der Soziologie und Sozialpsychologie, haben gezeigt, dass manche situative
Krafte Einzelpersonen und Gruppen moglicherweise so stark beeinflussen, dass sie Taten
begehen, die als Folter oder unmenschliche oder erniedrigende Behandlung angesehen
werden konnten (siehe Textbox 10 Mehr zu Bedingungen, die polizeiliches Fehlverhalten
eher erleichtern oder verhindern). Sich dieser Faktoren bewusst zu sein, ist umso wichtiger,

als Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden im Unterschied zu anderen Mitgliedern der
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Gesellschaft in bestimmten Situationen Gewalt anwenden dirfen. Auch die psychologischen
Folgen der Polizeiarbeit an den Grenzen, insbesondere im Zusammenhang mit der
gemischten Migrationsbewegung, sollten diskutiert werden. Laut UNHCR agieren
Grenzbeamt*innen oft in einem ,,politischen Minenfeld”!: Sie miissen nationale und
europdische Gesetze einhalten, um einen unrechtmafigen Zugang zur EU zu verhindern,
aber auch die Menschenrechtsstandards schiitzen, die oft nicht in detaillierten Verfahren
oder Protokollen formuliert worden sind. Infolgedessen geraten sie oft ins Visier der
Offentlichkeit. Neben dem duReren Druck kdnnen sie auch unter innerem Druck leiden,
wenn sie gefdhrlichen oder bedrohlichen Situationen ausgesetzt sind oder emotional
belastende Arbeit fiir Opfer von Traumata oder Menschenrechtsverletzungen und mit ihnen
bzw. im Allgemeinen mit Menschen in Not verrichten. All diese Faktoren kénnen eine
psychische Belastung bedeuten, die zu einem Burn-out fihren kann, welches manchmal
auch als ,Mitleidsmudigkeit” bezeichnet wird. Mitleidsmidigkeit kann zu Gefiihlen wie
Abgehobenheit, emotionaler Erschépfung, Wut und Schuldzuweisung an andere fiir das
eigene Leiden fihren. Daher ist es wichtig, Grenzbeamt*innen nicht nur beizubringen, die
Symptome von Burn-out zu erkennen, sondern ihnen auch Techniken zur Selbstfiirsorge zu
vermitteln und entsprechende Hilfe zu organisieren.
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oder verhinderni

Bedingungen, die Fehlverhalten
begiinstigen

- Relative Isolation einer Organisation
von anderen Organisationen und der
Gesellschaft.

- Vorhandensein von geschlossenen
Organisationseinheiten.

- Dominanz mannlicher Teilnehmer.

- Das Arbeitsumfeld ist von unflexiblen
Einstellungen gepragt.

- Diskrepanz zwischen dem, was legal ist
und dem, was legitim und gerecht
erscheint (,,die entkommen sowieso
der Strafe”).

- Relativ feste Vorstellungen davon, wer
der ,,Andere” in der Polizeiarbeit ist
(Stereotypisierung von Gruppen und
Glaube an feste Handlungsmuster).

- Die Reaktion der ,,Anderen” neigt
dazu, diese Bilder zu bestatigen
(selbsterfillende Prophezeiung).

- Die Macht des ,Anderen” und die
Gefahr von wirksamen Beschwerden
solcher ,,Anderer” wird als gering
eingeschatzt.

- Starke (sub)kulturelle Kenntnisse, die
sich von der ,offiziellen” Sichtweise
unterscheiden.

- Schlecht entwickelte
Kommunikationsfahigkeit auf Seiten
der Polizei und/oder bei den
»Anderen”.

Textbox 10 Mehr zu Bedingungen, die polizeiliches Fehlverhalten eher erleichtern

Bedingungen, die Fehlverhalten eher
verhindern

- Gemischte Funktions- und
Organisationsgruppen (aus
verschiedenen Polizeieinheiten).

- Gut ausgebaute
Kommunikationsstrukturen zwischen
Flihrungsebene und
Polizeibeamt*innen.

- Verschiedene Arbeitsumgebungen.

- Das Management erkennt gute
Polizeiarbeit an und spricht Lob aus.

- Klares Bewusstsein fir die
Menschenwiirde als Grundsatz der
Menschenrechte und des polizeilichen
Handelns.

- Transparenz und Vielfalt der sozialen
Beziehungen zur Polizei.

- Vielfaltige und unterschiedliche
Kontakte mit verschiedenen
offentlichen Gruppen, einschlieBlich
Minderheitengruppen.

- Hohe Identifikation mit der lokalen
Umgebung.

- Gering ausgepragter Fokus auf die
eigene Gruppe.

- Heterogenitat/Vielfalt der
Zusammensetzung (Alter, Geschlecht,
ethnische Herkunft, sexuelle
Orientierung).

- Verflgbarkeit von leicht zugénglichen
Beratungsstrukturen.

- Psychosoziale Betreuung nach
schwierigen, arbeitsbezogenen
Ereignissen, Langzeiteinsatzen.
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2.1.3 Vielfalt, Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung

Im Zuge der Aus- und Weiterbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden ist es
wichtig, die Realitat von immer vielfdltigeren Gesellschaften innerhalb und aufRerhalb der EU
zu diskutieren. Es ist produktiv, eine Diskussion Gber Fragen der Identitat und Zugehorigkeit
zu verschiedenen sozialen Gruppen zu fiihren, da dies eine gute Grundlage fiir die
Diskussion Uber Fragen der Nichtdiskriminierung sein kann. Sowohl die individuelle als auch
die Gruppenidentitat sind wichtige Grundlagen unseres Selbstgefiihls und unserer
Selbstachtung und der Einschatzung unseres Selbstwerts. Das bedeutet auch, dass, wenn ein
Teil unserer Identitat nicht wertgeschatzt oder als minderwertig angesehen wird,
Kommunikationsprobleme und Unfrieden innerhalb der Gesellschaft entstehen kénnen. Da
Diskriminierung infolge von einem einseitigen Fokus auf nur einen Aspekt der eigenen
Identitat entstehen kann, schldgt FRA% vor, Ubungen einzufiihren, die die
Ausbildungsteilnehmer*innen dazu auffordern, iber ihre eigenen (verschiedenen)
individuellen und Gruppenidentitdten zu diskutieren. Die Aktivitat zielt darauf ab,
Selbstreflexion und Selbstbewusstsein sowie die Grundregeln des Zusammenlebens in durch
zunehmende Vielfalt gepragten Gesellschaften zu fordern. Es ist auch wichtig, Mechanismen
und Prozesse, die hinter den Stereotypen stehen, direkt zu diskutieren, um die Reflexion
Uber die eigenen Vorurteile zu fordern (siehe Textbox 11 Mehr zu Vorurteilen und einigen
ihrer Ursachen).

Daruber hinaus ist es wichtig zu erdrtern, wie sich die Vielfalt der heutigen Gesellschaften
auf die Arbeit der Polizeivollzugsbehorden im weiteren Sinne auswirkt.
Polizeidienstleistungen missen allen Mitgliedern der Gesellschaft gleichermaBen zur
Verfiigung gestellt werden, eine Anforderung, die sich darauf auswirkt, wie die Arbeit zu
organisieren ist, um den Bedirfnissen einer sich stindig verandernden Bevélkerung gerecht
zu werden, und wie die Organisationsstrukturen funktionieren, insbesondere im Hinblick auf
die Einstellung und Bindung von Mitarbeiter*innen und die Notwendigkeit einer
kontinuierlichen Aus- und Weiterbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden.
Geschutzte Griinde gemal der Charta der Grundrechte der Europdischen Union sollten
eingeflihrt werden, namlich ,Geschlecht, Rasse, Hautfarbe, ethnische oder soziale Herkunft,
genetische Merkmale, Sprache, Religion oder Weltanschauung, politische oder sonstige
Anschauung, Zugehorigkeit zu einer nationalen Minderheit, Vermogen, Geburt,
Behinderung, Alter oder sexuelle Ausrichtung”. FRA® regt ausdriicklich an, die Grinde fiir die
Ausweitung der Schutzgriinde aus der Perspektive sich verandernder Gesellschaften zu
diskutieren, da dies helfen kann, mit den haufig anzutreffenden Widerstanden aufgrund des
»Bauchgefiihls” konstruktiv umzugehen.
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Textbox 11 Mehr zu Vorurteilen und einigen ihrer Ursachen

Mit dem Wort Vorurteil wird eine negative Einstellung gegeniiber einer sozialen Gruppe
bezeichnet, die ausschlieBlich auf der Zugehorigkeit zu dieser bestimmten Gruppe beruht.
Diese Einstellung basiert in der Regel auf einem Stereotyp - einer Verallgemeinerung tiber
eine bestimmte Gruppe, die dazu fihrt, dass alle Mitglieder der Gruppe so wahrgenommen
werden, als ob sie gleich waren - und kann zu Diskriminierung fihren, d. h. zu einem
Verhalten, das Mitgliedern der anderen Gruppe allein aufgrund ihrer Zugehorigkeit zu dieser
Gruppe Schaden zufligt. Zu den speziellen Arten von solchen Einstellungen, die fiir die
heutigen Gesellschaften besonders schadlich sind, gehéren Xenophobie, Rassismus und
Islamophobie.

Obwohl es viele Ursachen fiir Vorurteile gibt, beruhen einige von ihnen auf grundlegenden
menschlichen kognitiven Prozessen, die auf Kategorisierung beruhen. Kategorien sind ein
wichtiges Element unseres Denkprozesses, da sie uns helfen, die uns umgebenden
Informationen zu organisieren, die Welt zu interpretieren und schnell auf sie zu reagieren.
Gleichzeitig flihren unsere Kategorisierungen und kognitiven Schemata zu
Voreingenommenbheit, GlbermaRigen Vereinfachungen und Fehlern, die wiederum zu
Vorurteilen und Diskriminierung fiihren kdnnen. Die Tatsache, dass wir die Welt und die
Menschen in Gruppen wahrnehmen (z.B. nach Geschlecht, Nationalitat und Alter), fiihrt zu
folgenden Vorurteilen:

- Gruppeninterne Vorurteile. Menschen neigen dazu, eine natirliche positive
Voreingenommenheit gegeniiber Gruppen zu haben, denen sie angehdéren. Der Glaube,
dass ,,unsere” Gruppe besser oder in irgendeiner Weise anderen Gruppen Uberlegen ist,
bewahrt und starkt unser Selbstwertgefihl.

- Homogenitat der AuBengruppe. Menschen neigen dazu, die Mitglieder einer
AuRengruppe fiir dhnlicher zu halten, als sie tatsachlich sind (,,Sie sind alle gleich”). Eine
wahrscheinliche Erklarung fiir diese Verzerrung ist, dass Menschen nur begrenzte
Kontakte mit der Fremdgruppe haben und daher die Heterogenitat der Fremdgruppe
nicht wahrnehmen. Daher ist es wahrscheinlicher, dass wir bestimmte Eigenschaften,
die wir Uber die andere Gruppe gesehen oder gehort haben, jedem ihrer Mitglieder
zuordnen.

- Tauschende Korrelation. Menschen neigen dazu, das Auftreten bestimmter Ereignisse
zu Uberschatzen, wenn es um Minderheitengruppen geht. Wenn man zum Beispiel von
einem abscheulichen Verbrechen hort, das von einem Mitglied einer Minderheit
begangen wurde, fiihrt dies zu einer Uberschitzung der Anzahl solcher Verbrechen, die
von dieser bestimmten Minderheit begangen werden. Der Grund fiir dieses Vorurteil ist,
dass wir dazu neigen, mehr auf seltene und ungewdhnliche Informationen zu achten
(sowohl abscheuliche Verbrechen als auch Minderheitengruppen sind ,,selten”) und
dazu tendieren, uns besser an sie zu erinnern.

- Situative gegen veranlagungsbedingte Faktoren bei der Erklarung von Verhalten.
Menschen neigen dazu, das unerwartete Verhalten von Mitgliedern der eigenen Gruppe
mit situativen Faktoren, dasjenige von Mitgliedern anderer Gruppen hingegen mit
dauerhaften Eigenschaften und Merkmalen zu erklaren. So wird z.B. ein Verbrechen, das
von einem Mitglied der eigenen Gruppe begangen wird, eher auf eine bestimmte
Situation zurtickgefiihrt, wahrend es im Falle der Fremdgruppe der Personlichkeit des
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Taters zugeschrieben wird. Dieser Prozess resultiert wahrscheinlich aus dem
mangelnden Wissen Uber die Erfahrungen der Fremdgruppe und tragt zu dem Glauben
bei, dass ,alle gleich sind”.

- Selbsterfiillende Prophezeiung. Wenn Menschen (1) bestimmte Erwartungen an die
andere Gruppe haben, neigen sie dazu, (2) sich gegenliber einem Mitglied dieser Gruppe
ihren Erwartungen entsprechend zu verhalten, was (3) das Mitglied der anderen Gruppe
dazu veranlasst, sich entsprechend diesen Erwartungen zu verhalten, was wiederum (4)
die Erwartung/das Stereotyp bestatigt.

Der Begriff Diskriminierung muss eingefiihrt und unter dem Gesichtspunkt des Rechts auf
Gleichbehandlung erldutert werden. Diskriminierung kann daher als (1) eine
unterschiedliche Behandlung von Personen in einer dhnlichen Situation gesehen werden, (2)
die mit einem geschiitzten Grund zusammenhangt, (3) und fiir die es keine objektive und
angemessene Rechtfertigung gibt. Es ist notwendig, dass die Rechtfertigung fiir die
unterschiedliche Behandlung analysiert wird, damit klar herausgearbeitet werden kann,
dass , keine bdse Absicht zu haben” nicht damit gleichbedeutend ist, dass das Recht auf
Gleichheit nicht verletzt wurde. FRA® schligt beispielsweise die Analyse von Fallstudien vor,
bei denen die Teilnehmer*innen anhand eines Analyseverfahrens Diskriminierungsfalle
untersuchen, die vor den ECtHR/EGMR gebracht wurden, um festzustellen, (1) ob es eine
unterschiedliche Behandlung gab und ob diese auf einem geschiitzten Grund beruhte und
(2) ob die Unterscheidung auf verniinftigen und objektiven Griinden beruhte, d. h. ob das
Ziel legitim und die MaRRnahme geeignet/notwendig/eine am wenigsten einschneidende
MaBnahme war.

Schliellich sollte diskriminierendes ethnisches Profiling als besonders wichtiges Thema fiir
Grenzbeamt*innen diskutiert werden. Diskriminierendes ethnisches Profiling kann so
definiert werden: ,,eine Person weniger wohlwollend zu behandeln als andere, die sich in
einer dhnlichen Situation befinden, zum Beispiel durch die Ausibung polizeilicher
Befugnisse wie Anhalten und Durchsuchen; wenn eine Entscheidung zur Ausiibung
polizeilicher Befugnisse nur oder hauptsachlich auf der Rasse, der ethnischen Zugehorigkeit
oder der Religion dieser Person beruht”.” Es sollte unterschieden werden zwischen dem
Profiling, das als legitimer Teil der Arbeit von Polizeivollzugsbehérden eingesetzt wird, und
dem Profiling, bei dem die Motivation fir den Einsatz der Polizeigewalt allein auf einem
geschitzten Merkmal beruht. Die Schadlichkeit und Kontraproduktivitat von
diskriminierendem ethnischem Profiling sollte im Hinblick auf die negativen Auswirkungen
auf den Einzelnen, z.B. Demiitigung oder Traumatisierung, auf die Gemeinschaft, z.B.
Verringerung des Vertrauens in bestimmte Polizeivollzugsbehérden, und auf die Effektivitat
der Polizei, z.B. geringere Aufdeckungs- und Festnahmequoten, diskutiert werden.
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2.1.4 Kommunikation an Grenzen im Kontext der gemischten Migrationsbewegung

Aus der Menschenrechtsperspektive sollte ein(e) Grenzbeamter/in immer die Umstande
einer Person verstehen, die versucht, die Grenze zu lUberqueren, auch wenn dies irregular
geschieht, und die notwendigen Informationen sammeln, um zu entscheiden, welche Art
von Hilfe benotigt wird, insbesondere wenn es um medizinische Versorgung geht; er/sie
sollte auch mit den zustandigen Behdrden kommunizieren, um den Zugang zum
Asylverfahren zu gewahrleisten, falls erforderlich; und er/sie sollte eine Entscheidung tiber
den Eintritt in das Staatsgebiet treffen. Es ist wichtig, noch einmal klarzustellen, dass einige
Personen moglicherweise nicht aktiv einen Asylantrag stellen, da sie nicht tGber die
notwendigen Informationen verfligen oder andere Probleme haben, aber die positive
Verpflichtung der Grenzbeamt*innen besteht gerade darin, den Schutz fir die Personen zu
gewadhrleisten, die ihn bendtigen. Die Ausbildung von Grenzbeamt*innen muss klare
Anleitungen zur Durchfiihrung von Befragungen geben, um alle relevanten Informationen zu
sammeln, damit fundierte Entscheidungen getroffen werden kénnen und die
Menschenrechte von Migrant*innen proaktiv geschiitzt werden, insbesondere in Bezug auf
den Zugang zu Asyl (siehe Textbox 12 Mehr zu einigen Uberlegungen zur Befragung an der
Grenze: Das PEACE-Modell).

Textbox 12 Mehr zu einigen Uberlegungen zur Befragung an der Grenze: Das PEACE-
Modell®

Planung und Vorbereitung

- Grenzbeamt*innen sollten: den Ort zur Durchfiihrung der Befragung festlegen und ihn
vorbereiten, wobei der Schwerpunkt auf dem Schutz der Privatsphare liegen soll.

- die Aufzeichnung der Befragung vorbereiten und sicherstellen, dass die
datenschutzrechtliche Verwendung der Daten mit der befragten Person geklart wurde.

- die ortliche Gesetzgebung und die géngige Praxis bei der Auswahl des Befragers/der
Befragerin befolgen, wenn es um Kinder und mutmaliliche Opfer geht.

- wenn moglich, vor der Befragung herausfinden, ob die befragte Person jemanden
dabeihaben moéchte, und wenn ja, wer diese Person sein soll.

- eine Risikobewertung hinsichtlich der Eignung fiir die Befragung durchfiihren — die
Interessen der betroffenen Person sollten dabei an erster Stelle stehen.

Sich engagieren und erklaren

- die Befragung mit einer griindlichen Einleitung beginnen: Die Grenzbeamt*innen sollten
ihren Namen und ihre Funktion nennen sowie die Situation, den Zweck der Befragung,
die rechtlichen Befugnisse, aufgrund derer sie durchgefiihrt wird, und die Rolle aller
anderen anwesenden Personen erldutern.

- Wenn eine Person an der Grenze angehalten oder aufgegriffen wurde, sollten die
Grenzbeamt*innen die Beweise durchgehen, die Griinde, aus denen die Person
angehalten/aufgegriffen/festgenommen wurde, wiederholen, den Inhalt der Notizen und
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Durchsuchungsprotokolle vorlesen und die Zustimmung oder Nichtzustimmung zum
Inhalt protokollieren.

- In Bezug auf die Sprechgeschwindigkeit sollte ein angemessenes Tempo eingehalten
werden, das an die Person, den Fall und die Umstande angepasst ist. Der/Die Befrager*in
sollte geduldig sein und Pausen zulassen, wenn dies notwendig ist oder wenn die Person
vor ihm andeutet, dass dies notwendig ist.

- Die Befragung sollte abgebrochen werden, wenn der /die Befrager*in keine Beziehung
herstellen konnte, aus gesundheitlichen Griinden, wegen Risiken fiir die Person und
andere Personen, wenn die Person nicht in der Lage oder nicht bereit ist, Informationen
zu erteilen, oder wenn sie minderjahrig ist und ein Vormund anwesend sein sollte.

- Die Fragen sollten offene Fragen sein und der Person die Mdoglichkeit geben, die
Ereignisse selbst zu schildern.

Abschluss

- Die Grenzbeamt*innen sollten: die befragte Person dazu auffordern, letzte Punkte,
Korrekturen, Anderungen oder Klarstellungen hinzuzufiigen.

- den Vorwurf/die Vorwiirfe zusammenfassen und die befragte Person dazu auffordern,
zuzugeben oder zu bestreiten, dass die Vorwiirfe wahr sind.

- bei nationalen Verfahren die befragte Person darum ersuchen, das Protokoll zu prifen
und zu unterschreiben und sich die Versiegelung des Tonbandes/der Tonbander
anzusehen, falls die Befragung aufgezeichnet wurde.

- erklaren, wie es weitergeht, und die notwendigen Kontaktdaten angeben.

- ggf. Informationen erteilen, wo man Hilfe und Unterstiitzung erhalten kann.

- fragen, ob es weitere Fragen gibt.

Evaluierung

- Esist zu prifen, ob die Ziele der Befragung erreicht worden und ob weitere Schritte
notwendig sind.

- Die Leistung der die Befragung durchflihrenden Beamt*innen sollte bewertet und es
sollte darlber nachgedacht werden, welche Verbesserungen in der Zukunft moglich sind.

Eine Sensibilitat fir Diversitats-Aspekte, die die Kommunikation beeinflussen kénnen, kann
Grenzbeamt*innen ebenfalls helfen, effektiv zu kommunizieren. Zu diesen Faktoren
gehoren Kultur, Geschlecht, Alter und andere besondere Bediirfnisse. Interkulturelles
Bewusstsein baut auf der Erkenntnis auf, dass viele Migrant*innen und Asylsuchende bei
ihrer Ankunft nur ein begrenztes Bewusstsein fiir ihre neue Umgebung, deren Normen und
Werte haben und dass andererseits die Grenzbeamt*innen nur begrenzte Kenntnisse iber
die Kultur(en), den Glauben und die Gewohnheiten der Migrant*innen haben. Um
kulturbewusst zu sein, miissen sich Grenzbeamt*innen moglicher kultureller Unterschiede
und ihrer eigenen potenziellen Voreingenommenheit bewusst sein und sich bemiihen,
Reaktionen nicht vorwegzunehmen. In dhnlicher Weise beinhaltet Gender-Bewusstsein in
erster Linie das Vermeiden stereotyper Annahmen, aber auch das Bewusstsein fiir einige
potenzielle besondere Schutzbedirfnisse. Wenn Familien an der Grenze ankommen, wird
empfohlen, dass jedes Familienmitglied getrennt spricht, um das Erkennen von
Schutzbeddrfnissen zu erleichtern. Frauen sollten nicht dazu gedrangt werden, tiber sexuelle
Gewalt zu sprechen oder Beweise zu liefern, um ihren Asylantrag zu untermauern, und das
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sollte auch bei jeder anderen Gruppe vermieden werden. Es hat sich auch gezeigt, dass die
Anwesenheit von Grenzbeamtinnen die Schutzbemiihungen voranbringen kann. In Bezug
auf das Alter sollte jedem jungen Menschen, der behauptet, unter 18 Jahre alt zu sein, ein
Vertrauensvorschuss gewahrt werden, auch wenn er dlter aussieht. Beamt*innen sollten die
Weiterleitungsverfahren im Fall eines unbegleiteten oder von der Familie getrennten Kindes
kennen, und der/die ihm zugewiesene gesetzliche Vertreter/Vertreterin oder der Vormund
muss bei allen Gesprachen anwesend sein, aulerdem miissen die Gesprache von
Spezialisten gefiihrt werden. Grenzbeamt*innen missen darauf achten, altere Personen
oder Personen mit Behinderungen, die moglicherweise spezielle Unterstiitzung oder Pflege
bendtigen, zu erkennen. SchlieBlich missen sich Grenzbeamt*innen der Auswirkungen
bewusst sein, die traumatische Erlebnisse auf die Kommunikation wahrend der
Grenzkontrollen haben kénnen, und sie miissen Schutzbediirfnisse wie Ruhe, Unterstiitzung
und Beratung erkennen kénnen.

2.2. METHODEN FUR DIE MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -AUSBILDUNG FUR
GRENZBEAMT*INNEN

Damit HRE/MRB und -ausbildung effektiv sind, sollten die Methoden lernerzentriert,
praktisch, partizipatorisch und integrativ sein, kritisches Denken férdern und die
Menschenrechte aller Beteiligten respektieren. OHCHR betont auRerdem, dass der Ansatz
fur die HRE/MRB und -ausbildung von Polizeivollzugsbehérden auf der Grundlage der
folgenden Punkte beruhen sollte:"

- kollegiale Prasentationen: Der allgemeine Ansatz sollte kollegial und
diskussionsbasiert sein, und es wird empfohlen, wenn méglich, Personen mit
praktischer Erfahrung in dem Bereich, einschliefRlich Polizeibeamt*innen und -
ausbilder*innen, einzubeziehen;

- interaktive Techniken: kreative, interaktive Lehrmethoden, die eine aktive und
engagierte Beteiligung fordern;

- Ausrichtung auf Zielgruppen und praktischer Ansatz: Die Ausbildung sollte speziell
auf die Zielgruppe zugeschnitten sein und praktische Fahigkeiten vermitteln — wie
man die Regeln im Rahmen der taglichen Arbeit anwendet. Ausbildungsprogramme,
die auf der theoretischen Ebene bleiben, sind wahrscheinlich nicht effektiv und
bewirken keine Anderung des Verhaltens;

- eine umfassende Darstellung der Normen: relevante Instrumente und vereinfachte
Lernmittel sollten Gbersetzt und an die Teilnehmer*innen verteilt werden, und eine
oder mehrere auf Menschenrechte spezialisierte Personen sollten den Inhalt der
Kurse und Workshops kontrollieren und erganzen;

- Unterricht mit dem Ziel einer Sensibilisierung: Neben der Vermittlung der Normen
und praktischen Fertigkeiten ist es wichtig, die Methoden so anzupassen, dass die
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Ausbildungsteilnehmer*innen auch fir ihr eigenes verletzendes Verhalten
sensibilisiert werden (z.B. Rollenspiele);

- Flexibilitat der Gestaltung und Anwendung: Ausbildungskurse missen an die
jeweiligen kulturellen, padagogischen, regionalen und auf Erfahrungen beruhenden
Bediirfnisse und Gegebenheiten angepasst werden kdnnen;

- Auf Kompetenzen basierend: Ausbildungskurse sollten auf der Grundlage der
Lernziele konzipiert werden und alle Ausbildungsteilnehmer*innen sollten wahrend
des gesamten Kurses ihre Kompetenz nachweisen missen;

- die Anerkennung des Selbstwertgefiihls erwachsener Ausbildungsteilnehmer*innen:
Fachwissen, berufliche Kenntnisse und praktische Erfahrungen der
Ausbildungsteilnehmer*innen sollen anerkannt und genutzt werden.

Daher missen die Lehrmethoden interaktiv sein. Auch wenn eine gewisse Prasentation der
Normen erwartet wird, sollten Prasentationen nicht die hauptsachlich verwendete Methode
darstellen. Stattdessen missen die Ausbildungsteilnehmer*innen vollstandig in den Prozess
einbezogen werden. AuRerdem sollten die Inhalte der Ausbildung und die Ubungen den
Arbeitsalltag der Ausbildungsteilnehmer*innen widerspiegeln. Auf diese Weise wird der
Wissenstransfer in die berufliche Praxis einfacher und das Engagement in der Ausbildung
grofRer. AulRerdem wird empfohlen, die Unterrichtsmethoden je nach Thema zu variieren,
um das aktive Engagement aufrecht zu erhalten. Einige mogliche Methoden werden im
Folgenden vorgestellt:®

- Paneldiskussion: Eine Expertengruppe kdnnte lGber bestimmte Themen diskutieren,
wobei ein/e Vortragende/r als Moderator*in fungiert, um sicherzustellen, dass die
Bediirfnisse der Ausbildungsgruppe erfillt werden. Die Paneldiskussion sollte einen
direkten Austausch zwischen den Vortragenden und dem Publikum beinhalten.

- Arbeitsgruppen: Bei der Methode Arbeitsgruppen wird der Kurs in mehrere
Kleingruppen von vier bis sechs Teilnehmer*innen aufgeteilt, die eine Aufgabe
erhalten — ein Diskussionsthema, ein Problem, das gelost werden muss, oder etwas,
das in kurzer Zeit erstellt werden soll. Am Ende der Arbeitszeit prasentiert der/die
Gruppensprecher*in die Ergebnisse.

- Fallstudien: Fallstudien konnen besonders nitzlich sein, wenn sie auf glaubwirdigen
und realistischen Szenarien beruhen und dabei helfen, Menschenrechtsnormen
kennenzulernen und anzuwenden.

- Probleml6sung/Brainstorming: Nach der Prasentation eines Problems kénnen alle
Ideen ohne Erkldarungen an einer Tafel oder auf einem Flipchart festgehalten
werden. Der/Die Moderator*in kategorisiert und analysiert dann die Antworten und
die Gruppe spricht Empfehlungen aus und trifft Entscheidungen.

- Simulation/Rollenspiel: Simulationen oder Rollenspiele sind besonders nutzlich fur
den Erwerb von Fahigkeiten und Einstellungen, da sie darauf zugeschnitten werden
kénnen, die Teilnehmer*innen fur eine bestimmte Situation, ein Gefuhl oder die
Perspektive anderer Personen zu sensibilisieren.

- Exkursionen: Exkursionen kénnen eine wertvolle Perspektive fir die tagliche Arbeit
bieten.
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- Praktische Ubungen: Bei praktischen Ubungen werden Anwendung oder
Demonstration einer Fahigkeit in einem beaufsichtigten Verfahren erwartet. Die
Teilnehmer*innen kénnen aufgefordert werden, Materialien zu produzieren, ihre
Fahigkeiten als Befrager*in unter Beweis zu stellen oder eine Sitzung abzuhalten.

- Visuelle Hilfsmittel: Visuelle Hilfsmittel kbnnen zusammen mit anderen Methoden
eingesetzt werden, um den Lernprozess voranzubringen.

Es wird empfohlen, dass ein Team von mindestens zwei Ausbilder*innen oder
Moderator*innen die Ausbildung leitet. Sie miissen Expert*innen auf dem Gebiet der
Menschenrechte sein, Erfahrung in der Ausbildung von erwachsenen Teilnehmer*innen
vorweisen kdnnen, aber auch Glaubwiirdigkeit und Ansehen bei Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehdrden haben. UNHCR empfiehlt ein Team aus drei Ausbilder*innen mit
Vertreter*innen von Grenzkontrolleinrichtungen, Menschenrechtsinstitutionen und einer
nationalen Behorde oder Organisation, die fir Schutzfragen zustandig ist. Ausbilder*innen,
die Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden sind, knnen einen besonders starken
Einfluss auf die Einstellungsanderung haben, da man sich mit ihnen leichter identifizieren
kann. Andererseits ist es sehr empfehlenswert, NRO-Vertreter*innen einzubeziehen, da sie
einen positiven Effekt haben kdnnen, indem sie neue Elemente und Erkenntnisse in einer
ansonsten relativ isolierten Organisationskultur vorstellen.

Darilber hinaus wird empfohlen, getrennte Ausbildungsprogramme fiir verschiedene
Kategorien von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehoérden, je nach Rang und Funktion,
durchzufiihren.

Textbox 13 Berichte Giber mutmaRBliche Menschenrechtsverletzungen an den
Grenzen — Spanien'®

Aussagen von Uberlebenden und Zeug*innen sowie offizielle Videos, die von der Guardia Civil
veroffentlicht wurden, dokumentieren die todlichen Ereignisse, die sich in den friihen
Morgenstunden des 6. Februar 2014 abspielten. Die spanischen Behorden hatten die hochste
Alarmstufe ausgerufen, was die Mobilisierung verschiedener Einheiten der Guardia Civil mit
Schutzausriistung der Polizei bedeutete, um eine Gruppe von etwa 400 Personen aus
Subsahara-Afrika am Grenzibertritt zu hindern. Nach einem gescheiterten Versuch der
marokkanischen Grenztruppen, die Gruppe daran zu hindern, Spanien zu erreichen, gelang es
Teilen der Gruppe, ins Wasser zu springen und auf die spanische Seite vorzudringen. Einige
von ihnen versuchten, entlang des Landungsstegs durch das Wasser zu waten. Als der
Landungssteg nach ein paar Metern unter Wasser verlief, versuchten sie, sich an der Kante
festzuhalten. Diejenigen, die sich der spanischen Seite naherten, wurden von der Guardia
Civil geschlagen.

Nathan, einer der Uberlebenden, beschrieb, wie ein(e) Beamter/in der Guardia Civil ihn mit
einem Schlagstock auf den Kopf schlug und ihn am Arm verletzte [...]. Viele von ihnen
benutzten aufblasbare Schwimmbhilfen, um sich im Meer Giber Wasser zu halten. Mehrere
Videos dokumentieren, wie die Beamt*innen mit Gummigeschossen schossen und
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Rauchdosen warfen, um sie zu stoppen. Die Uberlebenden beschrieben die erstickende
Wirkung der Gase und die Zerstérung ihrer Schwimmgerate. Mindestens 15 Fliichtende und
Migrant*innen Uberlebten den gewaltsamen Angriff nicht. Noch am selben Tag wurden
mehrere Leichen ans Ufer gesplilt, weitere folgten in den nachsten Tagen. [...]

2.3. EVALUIERUNG DER WIRKUNG DER MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -
AUSBILDUNG FUR GRENZBEAMT*INNEN

Ein integraler Bestandteil jeder HRE/MRB und -ausbildung sollte die Auswertung der
Wirkung der Ausbildung sein: die Evaluierung des Ergebnisses der Ausbildung, indem man
sich an den Zielen der HRE/MRB orientiert." Menschenrechtsbildung und -ausbildung zielen
darauf ab, Verdnderungen auf drei Ebenen herbeizufiihren:!!

- die Ebene des Einzelnen: Welche Kenntnisse, Fahigkeiten, Einstellungen und
Verhaltensweisen hat eine Person erworben, wurden bei ihr verstarkt oder
gedndert?

- die Ebene der Organisation/Gruppe: Welche Auswirkungen haben die neuen
Kenntnisse, Fahigkeiten, Einstellungen und Verhaltensweisen der Teilnehmer*innen
auf ihre Organisation oder auf die Gruppe, mit der sie arbeiten, gehabt?

- die Ebene der groReren Gemeinschaft/Gesellschaft: Welche Auswirkungen wurden
beobachtet, wenn eine Organisation ihre Lernergebnisse auf die groRere
Gemeinschaft/Gesellschaft Gbertragt?

Im Verlauf einer Evaluierung werden systematisch Informationen tber das Ausmal der
Veranderungen auf diesen Ebenen gesammelt. Informationsquellen kénnen und sollten
vielfdltig sein. Sie kdnnen z.B. Fragebdgen, Selbstreflexion, Gruppendiskussionen,
Befragungen, Demonstrationen, Beobachtung der Aktivitdten der
Ausbildungsteilnehmer*innen und Daten aus Archiven umfassen. AuRerdem erfordert die
Evaluierung die Erfassung von Ausgangsdaten, um Veranderungen im Laufe der Zeit zu
messen.

Auf der Ebene des Einzelnen sollte die Ausbildung zunachst die Reaktionen der Lernenden
auswerten — was die Lernenden (ber die Ausbildung und ihren Lernprozess dachten und
fUhlten. Das beinhaltet die Erfassung der Gefiihle und persénlichen Reaktionen auf die
Ausbildung, die Einstellung zum Inhalt und zum Prozess, wie niitzlich sie die Ausbildung
empfunden haben, die Gefiihle in Bezug darauf, ob sich ihre Gedanken oder
Wahrnehmungen lGiber Menschenrechte in irgendeinem Bereich verandert haben, die

OHCHR & Equitas OHCHR & Equitas
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Zufriedenheit mit den Ausbilder*innen und den Ausbildungsmaterialien sowie die
logistischen Aspekte der Ausbildung. Dies ist die einfachste Form der Evaluierung, die nicht
viel Einblick in die praktischen Verdanderungen gewadhrt, die durch die Ausbildung
angestoBen wurden. Sie ist jedoch einfach durchzufiihren, hilft den Teilnehmer*innen, ihre
Lernerfahrungen zu reflektieren, und kann den Ausbilder*innen ein gewisses Feedback tber
den Ausbildungsprozess geben.

Auf der nachsten Ebene der Evaluierung sollte genauer untersucht werden, ob das Wissen
und die Fahigkeiten der Lernenden zugenommen haben oder ob es Verdanderungen bei den
Einstellungen und Verhaltensweisen gab. Diese Ergebnisse werden in der Regel am Ende der
Ausbildung bewertet, zusammen mit den Reaktionen auf die Ausbildung. Einige Beispiele fiir
die Evaluierung sind die Selbsteinschatzung des Gelernten, die Durchfiihrung von Tests, die
Wissen oder Einstellungen abfragen, die Demonstration einer Féhigkeit oder die Erstellung
eines Aktionsplans zur Anwendung des Gelernten. Beispiele fiir Indikatoren dieser
Evaluierungsebene sind z.B. die Anzahl der so ausgebildeten Polizeibeamt*innen, die ihre
Verantwortung fir den Schutz der Menschenrechte beschreiben kénnen, die Anzahl der
Polizeibeamt*innen, die in einem praktischen Einsatz erfolgreich Personen mit Schutzbedarf
identifiziert haben, oder der prozentuelle Anteil an den so ausgebildeten
Polizeibeamt*innen, die berichten, dass sie das Gefiihl haben, das notige Ristzeug fir den
Schutz der Menschenrechte in einer bestimmten Situation erhalten zu haben.

Auf der Ebene der Organisationen sollte die Evaluierung untersuchen, ob die Ausbildung
positive Auswirkungen auf das Verhalten, die Praxis und die Leistung hatte, und zwar
anhand der Veranderungen beim Zugang, bei den Richtlinien und der
Entscheidungsfindung.'? Obwohl die Evaluierung auf dieser Ebene eine Herausforderung
darstellt, ist sie entscheidend, da sie die Umsetzung und Anwendung der Lernergebnisse der
Ausbildung untersucht. Eine gute Reaktion auf die Ausbildung und verbesserte Fahigkeiten
haben fiir sich genommen wenig Wert, wenn sie nicht zu strukturellen Veranderungen
flihren. Diese Ebene der Evaluierung erfordert das Sammeln von Daten lber das Verhalten
der Teilnehmer*innen und organisatorische Verdanderungen in mittel- und langerfristigen
Zeitrdumen nach der Ausbildung, normalerweise zwischen drei und sechs Monaten und
dann wieder nach zwolf bis 24 Monaten. Einige Beispiele fur die Arten von Fragen, die
gestellt werden kdnnen, sind solche, die den Grad der Anwendung des Gelernten bei der
Arbeit, die vom/von der Lernenden wahrgenommenen Verdanderungen als Ergebnis der
Ausbildung, die Vermittlung von Wissen, Fahigkeiten oder Einstellungen an Kolleg*innen
und die empfundene Nutzlichkeit und Relevanz der Ausbildung betreffen. Indikatoren fiir
Veranderungen, die sich auf diese Ebene beziehen, sind z.B. ein Anstieg der Anzahl der
Beschwerden (iber Menschenrechtsverletzungen, die von der Polizei bearbeitet wurden,
eine Zunahme des Wissens liber Menschenrechte bei Kolleg*innen, die nicht an der Aus-
und Weiterbildung teilgenommen haben, und der Grad der Bereitschaft von
Polizeibeamt*innen, MaBRnahmen zum Schutz der Menschenrechte zu ergreifen.

Die letzte Ebene der Evaluierung, die Auswertung der (positiven) Auswirkungen von
HRE/MRB und -ausbildung auf die groRere Gemeinschaft, erfordert langfristige
Evaluierungsstudien. Es ist unwahrscheinlich, dass Veranderungen auf dieser Ebene das
Ergebnis der Durchfiihrung einer einzigen Aus- und Weiterbildung sind. Vielmehr werden
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solche Anderungen eher einen umfassenden Ansatz fiir HRE/MRB und -ausbildung und
langerfristige Programme erfordern. Diese Verdnderungen treten auf, nachdem eine Reihe
von unmittelbaren Effekten der Ausbildung, wie bessere Kenntnisse und Fahigkeiten und
positivere Einstellungen, zu einer Reihe von Zwischeneffekten der Ausbildung durch bessere
allgemeine organisatorische Praktiken gefiihrt haben, die dann eine positive Wirkung auf die
Gemeinschaft haben. Beispiele fiir Indikatoren fiir solche Ergebnisse sind eine geringere
Anzahl von Berichten Giber Menschenrechtsverletzungen gegen Zielgruppen oder eine
erhohte Anzahl von Birger*innen, die der Polizei vertrauen oder das Gefiihl haben, das ihre
Menschenrechte geschiitzt werden.
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MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -AUSBILDUNG
IN DEN MITGLIEDSTAATEN, AN DEN
EU-AUSSENGRENZEN UND BEI DEN
EU-POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

KAPITELUBERBLICK

Diese Analyse von HRE/MRB und -ausbildung in finf MS (Spanien, Italien, Ungarn, Kroatien
und Griechenland) basierte auf dem direkten Kontakt mit nationalen Behorden,
Nichtregierungsorganisationen, Polizeigewerkschaften und EU-Einrichtungen sowie auf
einer Aktenpriifung der verfiigbaren Quellen. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die
Menschenrechte bei der Ausbildung von Grenzbeamt*innen noch nicht im Vordergrund
stehen.

Bildung und Ausbildung scheinen die Themen zu menschenrechtsbezogenen Pflichten und
Verpflichtungen an Grenzen nur teilweise abzudecken. Weitere Defizite waren das Fehlen
von Themen zu Menschenrechtsverletzungen an Grenzen, insbesondere
Kollektivausweisungen; Vielfalt, Gleichheit und Nichtdiskriminierung, insbesondere in Bezug
auf Xenophobie, Rassismus und diskriminierendes Profiling; und Kommunikation an Grenzen
im Kontext gemischter Migrationsbewegungen. Der Anteil von Menschenrechten an den
Unterrichtsstunden im gesamten Programm lag zwischen ca. 0,4 % und 2,5 %. Dartiber
hinaus wurden menschenrechtsbezogene Inhalte anscheinend vor allem in separaten,
rechtsbezogenen Fachern gelehrt und nicht ausreichend in anderen relevanten Fachern
beriicksichtigt. AuBerdem setzen mehrere MS neu eingestellte Polizeivollzugsbeamt*innen
mit weniger als sechs Monaten Ausbildung an ihren Grenzen ein, wahrend andere Kriminal-
oder Bereitschaftspolizeieinheiten verwenden.

Obwohl gute Modelle fiir kontinuierliche Menschenrechtsausbildung und -weiterbildung
erkannt wurden, hat man diese Programme nur sporadisch und fiir eine geringe Anzahl von
Grenzbeamt*innen durchgefihrt. Die Methoden zur Vermittlung von HRE/MRB und -
ausbildung schienen hauptsachlich auf die Analyse von Rechtstexten ausgerichtet zu sein
und zielten auf die Vermittlung von theoretischem Wissen ab. Von den Ausbilder*innen
schien kein besonderes Fachwissen iber Menschenrechte verlangt zu werden. Eine
Nachbereitung der standigen Weiterbildungsprogramme wurde nicht erwahnt. Die
Evaluierung, sofern vorhanden, wurde nur auf der Ebene der Reaktionen der
Teilnehmer*innen auf die Aus- und Weiterbildung durchgefiihrt. Die Beteiligung von
Nichtregierungsorganisationen fehlte entweder ganz oder war auf kontinuierliche Aus- und
Weiterbildungsprogramme beschrankt.
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In diesem Teil des Berichts werden die Bildungs- und Ausbildungsprogramme fiir
Grenzbeamt*innen in den Mitgliedstaaten an den EU-AuBengrenzen hinsichtlich ihres
Inhalts, des Anteils der Menschenrechte an den Unterrichtsstunden im Gesamtprogramm,
des Inhalts und der Haufigkeit der kontinuierlichen menschenrechtsbezogenen Aus- und
Weiterbildungsprogramme, der Lehrmethoden und der Auswahl der Ausbilder*innen, der
Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen sowie der Nachbereitung und Evaluation
analysiert. Die Analyse basierte auf den in Teil |l dieses Berichts vorgestellten bewéahrten
Praktiken und Richtlinien.

Die Studie wurde mithilfe einer Aktenpriifung der verfligbaren Ressourcen und in direktem
Kontakt mit den zustandigen nationalen Behorden und ggf. mit
Nichtregierungsorganisationen und Polizeivollzugsbehérden durchgefiihrt. Nationale
Behodrden wurden vom 6. bis 7. Januar 2021, Nichtregierungsorganisationen vom 21.
Dezember 2020 bis 18. Januar 2021 und Gewerkschaften zwischen dem 27. und 28. Januar
2021 kontaktiert. Zu tGber 40 Organisationen und Einzelpersonen wurde der Kontakt
aufgenommen. Ziel des Berichts war zunachst die Analyse von HRE/MRB und -ausbildung in
allen relevanten Grenzschutzbehorden in funf MS: Spanien, Italien, Ungarn, Kroatien und
Griechenland. Allerdings gingen keine Antworten von der Guardia Civil in Spanien, der
kroatischen Nationalen Polizei und der Hellenischen Kiistenwache ein. Wo es moglich war,
wurde die auf der offiziellen Antwort basierende Analyse durch eine Analyse der
verfligbaren (Online-)Quellen erganzt.' Drei EU-Einrichtungen wurden kontaktiert: Frontex,
CEPOL/EPA und FRA.

Dieses Kapitel gibt zunachst einen Uberblick (iber die Grenzschutzbehdrden in den
betroffenen Mitgliedstaaten, gefolgt von der Analyse der HRE/MRB und -ausbildung. Der
letzte Teil des Kapitels untersucht die Rolle von CEPOL und Frontex in der HRE/MRB und -
ausbildung von Grenzbeamt*innen.

3.1. GRENZSCHUTZBEHORDEN UND AUSBILDUNGSZENTREN

Spanien

Zwei Institutionen, die beide dem Innenministerium unterstehen, sind fiir den Grenzschutz
zustandig: die Nationalen Polizeikrafte (Cuerpo Nacional de Policia) und die Guardia Civil
(Guardia Civil). Die Nationale Polizei ist eine bewaffnete zivile Einheit, die fur die
Durchfiihrung von (Land-)Grenzkontrollen und die Umsetzung von Gesetzen in Bezug auf
Auslanderfragen, Asyl, Flichtende, Auslieferung und Migration zustandig ist.! Die Schulen
der Nationalen Polizei sind unter dem Dach der Abteilung fiir Ausbildung und Optimierung
der Nationalen Polizeikrafte vereinigt.? Die Ausbildung von Polizeimeister*innen und
Kommissar*innen dauert ein bzw. zwei Studienjahre, gefolgt von einer obligatorischen
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Ausbildung im Dienst.? Das Zentrum fiir stindige Weiterbildung und Spezialisierung (Centro
de Actualizacion y Especializacion) fiihrt kontinuierliche Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen durch. Die Guardia Civil ist eine Polizeibehdrde mit
militdrischem Charakter und ist fiir die Uberwachung und Kontrolle an Grenzen, Hafen und
Flughadfen sowie flir besondere Tatigkeiten zur Kontrolle der irregularen Migration auf dem
Seeweg zustandig.* Die Offiziersakademie der Guardia Civil (La Academia de Oficiales de la
Guardia Civil) in Aranjuez (Madrid) bietet eine Grundausbildung fur Offizier*innen und
kontinuierliche Aus- und Weiterbildungsprogramme an, wahrend die Akademie fir
Beamt*innen des mittleren Diensts und Unteroffizier*innen (Academia de Suboficiales de la
Guardia Civil) in Baeza fir die Ausbildung von Unteroffizier*innen und
Oberstabsgefreit*innen zustandig ist. >

Italien

Die wichtigsten Polizeibehorden, die in Italien fiir den Grenzschutz zustandig sind, sind die
Nationale Polizei (Polizia di Stato), die dem Innenminister untersteht, und die
Ermittlungseinheit fir Finanzkriminalitat (Guardia di Finanza), die dem Minister fiir
Wirtschaft und Finanzen untersteht. Die Einheit der Einwanderungs- und Grenzpolizei
innerhalb der Nationalen Polizei ist fiir die Uberwachung von Hifen, Flughifen und
Landiibergangen zustandig. Drei Zentren bieten eine Ausbildung fir angehende
Polizeimeister*innen (allievi agenti) an und die Nationale Polizeihochschule (Scuola
Superiore di Polizia) bietet eine Ausbildung fiir Polizeibeamt*innen des hoheren Diensts,
also der Fiihrungsebene, an. Das Ausbildungszentrum in Cesena hat eine spezielle Aus- und
Weiterbildung zu Themen wie z.B. Grenzkontrolle im Ausbildungsprogramm.® In Italien muss
die Polizei vor dem Einsatz eine spezielle achtwdéchige Grenzschutzgrundausbildung
absolvieren’, bei der die Grundrechte einen Schwerpunkt der Ausbildung darstellen.

Die Guardia di Finanza ist sowohl ein Teil der italienischen Streitkrafte als auch der
Polizeivollzugsbehdrden. Seit 2017 hat die Guardia di Finanza die operative Verantwortung
fiir Uberwachung mit dem Ziel der Verhinderung irregularer Einwanderung.® Dazu gehéren
die Uberwachung der Seegrenzen durch Luft- und Seeiiberwachung, die Uberwachung der
AuBengrenzen (Land, See, Flughafen und Interports) sowie die wirtschaftliche Kontrolle des
Territoriums durch mobile Einsatzeinheiten und andere Ermittlungsaktivitdten von
groRerem Umfang.® Die Akademie (Accademia della Guardia di Finanza) bietet eine
Ausbildung fur Offizier*innen (allievi ufficiali) an, wahrend die Schule fir Kommissar*innen
und Superintendent*innen (Scuola Ispettori e Sovrintendenti) fiir die Ausbildung von
Unteroffizier*innen (allievi marescialli) zustandig ist. Offizier*innen erhalten eine
obligatorische drei- bis vierjahrige Ausbildung, Unteroffizier*innen eine dreijahrige
Ausbildung.

Ungarn

Die ungarische Nationale Polizei (Renddrség) ist eine bewaffnete Polizeivollzugsbehorde, die
dem Innenministerium unterstellt und fir den Schutz der Staatsgrenzen und die Kontrolle
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des Grenzverkehrs zustandig ist.'° In Ungarn gibt es mehrere Bildungseinrichtungen, die
eine Ausbildung und berufliche Qualifizierung fiir Grenzbeamt*innen anbieten. Das Aus-
und Weiterbildungszentrum der Polizei (ROKK) bietet eine zehnmonatige Ausbildung fur
Grenzpolizeibeamt*innen und mit Passkontrollen betraute Polizeistreifen an (hatdrrendész
és utlevélkezeld rendérjarér). ROKK fuhrt auch stéandige Weiterbildungen fiir
Grenzbeamt*innen durch. Stellvertretende leitende Polizeibeamt*innen (rendér-
tiszthelyettes) absolvieren eine ein- bis zweijahrige Ausbildung an mehreren Fachschulen
von Polizeivollzugsbehorden, nachdem sie eine berufliche Teilqualifikation und einen Status
als Berufspolizist*innen erworben haben.!! Die Hochschule fir den 6ffentlichen Dienst
(Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem) bietet eine Offiziersausbildung an, die sich an
Mitarbeiter*innen von Polizeivollzugsbehdrden mit mindestens zwei Jahren
Berufserfahrung auf Bachelor-, Master- und PhD-Ebene richtet. Die letzte Einheit des
Grenzschutzes mit einer kiirzeren Ausbildungsdauer sind die sogenannten
»,Grenzjager*innen” (hatdrvaddsz). Da sie in der offiziellen Antwort der ungarischen
Nationalen Polizei nicht erwdhnt wurden und es nur wenige offizielle Aufzeichnungen tiber
ihren aktuellen Status oder ihren Aus- und Weiterbildungsprozess gibt, werden sie in der
Hauptanalyse nicht berlicksichtigt. Eine kurze Beschreibung dieser Einheit finden Sie in
Textbox 14 Besorgniserregend - Personalmangel, der zu einer extrem kurzen
Ausbildungsdauer und nicht spezialisierten Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden an den
Grenzen fiihrt.

Kroatien

Die kroatische Nationale Polizei, die dem Innenministerium unterstellt ist, fihrt alle
Tatigkeiten von Polizeivollzugsbehdrden in Kroatien durch. Alle Aktivitaten im
Zusammenhang mit der Grenzverwaltung fallen in den Zustandigkeitsbereich der
Grenzpolizeieinheit, die der Grenzdirektion des Polizeiprasidiums unterstellt ist (Uprava za
granicu). Die Polizeiakademie (Policijska akademija), die dem Innenministerium unterstellt
ist, bietet in mehreren Schulen Grundausbildungen und kontinuierliche Aus- und
Weiterbildungen fiir verschiedene Kategorien von Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehorden an. Die ,,Josip Jovi¢” Polizeischule (Policijska skola “Josip Jovic”)
bietet eine Grundausbildung fiir Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden auf der
Sekundarstufe 2 an. Sie dauert zwei Jahre flir angehende Polizist*innen, die gleichzeitig eine
zivile Gymnasialbildung (dritte und vierte Klasse) absolvieren, oder zehn Monate fiir
angehende Polizist*innen, die bereits tiber die Hochschulreife verfiigen.!? Die
Polizeihochschule (Visoka policijska skola) bietet eine Ausbildung auf Bachelor-Niveau (drei
Jahre) flir zwei Spezialisierungen an — entweder fiir die Polizeivollzugsbehorden oder die
Kriminalpolizei. Es gibt auch ein Fachstudium von zwei Jahren im Bereich der Kriminalistik.

Griechenland

Die beiden wichtigsten Polizeieinheiten, die an der Grenzverwaltung in Griechenland
beteiligt sind, sind die Hellenische Polizei (EAAnvikn Actuvouia), die dem Ministerium fiir
Blirgerschutz untersteht, und die Hellenische Kiistenwache (Awueviko Zwua-EAAnvikn

52



TEIL Il HRE/MRB UND -AUSBILDUNG IN DEN MS AN DEN EU-AUSSENGRENZEN UND BEI DEN EU-
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

AktopuAakn), die dem Ministerium fir Schifffahrt und Inselpolitik unterstellt ist. Die
Grenzpolizeieinheiten der Abteilung Fremdenpolizei und Grenzschutz der griechischen
Polizei sind an den Landgrenzen im Einsatz. Zu ihren Hauptaufgaben gehoren die
Verhinderung illegaler Einwanderung und die Bekampfung der grenziiberschreitenden
Kriminalitat. Die Ausbildung von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden wird an
mehreren Schulen der Hellenischen Polizeiakademie organisiert. Die Polizeischule fiir den
hoheren Dienst (ZyoAn Aéiwuatikwv EAAnviknc Aotuvouiac) bietet eine
Hochschulausbildung mit einer Dauer von acht Semestern; die Polizeischule fiir den
mittleren Dienst (ZyoAn AotupuAakwv EAAnviknc Aotuvouioc) bietet eine Ausbildung mit
einer Dauer von fiinf Semestern; die Nationale Sicherheitsschule (ZyoAn ESvikn¢ Acpaletioc)
und die Schule fir Weiterbildung (ZxoAn Meteknaibevoncg — Enmipuopewonc EAAnvikrg
Aotuvouiacg) hingegen sind auf lebenslanges Lernen und Spezialisierungen ausgerichtet.3
Die letzte Kategorie von Grenzbeamt*innen, die in der griechischen Gesetzgebung
anerkannt ist, sind die sogenannten ,, Grenzbeamt*innen auf Zeit” (cuvoptakoi puAakec
optougvou xpovou). lhre Aufgaben sind dhnlich wie die von Polizeikommissar*innen und
Polizeimeister*innen an den Grenzen, trotz ihrer deutlich kiirzeren dreimonatigen
Ausbildung. Da die Informationen (iber ihre Ausbildung, die die griechische Nationale Polizei
zur Verfiigung stellte, duRerst sparlich waren, wird eine kurze Analyse auf der Grundlage
offentlich zugédnglicher Quellen separat dargestellt (siehe Textbox 16 Besorgniserregend —
,Befristete” Grenzbeamt*innen — Griechenland).

Die Hellenische Kiistenwache (Awweviko Zwua-EAAnvikn AktopuAakn) ist eine militdrisch
aufgebaute Polizeivollzugsbehorde, die die Hellenische Marine im Kriegsfall unterstitzen
kann. Die grundlegende Aufgabe der Hellenischen Kiistenwache im Rahmen der
Grenzverwaltung ist die Rechtsdurchsetzung auf See, in Hafen und Kiistengebieten, und
zwar einschlieBlich der Verhinderung illegaler Einwanderung, der Seeraumiiberwachung,
der Uberwachung der Schifffahrt, der Hifen und der Grenzen sowie der Suche und Rettung
auf See. Die Kadettenschule (ZyoAn Aokiuwv Znuatopopwv) bietet eine vierjahrige
Offiziersausbildung (kuBepvntwv), die Marineunteroffiziersschule hingegen (ZxoAn Aokiuwv
Auevopulakwv) eine Unteroffiziersausbildung mit einer Mindestdauer von zwei Jahren an.

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

53



TEIL Il HRE/MRB UND -AUSBILDUNG IN DEN MS AN DEN EU-AUSSENGRENZEN UND BEI DEN EU-
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

3.2. ANALYSE DER MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -AUSBILDUNG IN ITALIEN,
UNGARN, KROATIEN UND GRIECHENLAND

3.2.1 Spiegelt der Inhalt der grundlegenden Menschenrechtsbildung und -ausbildung
wahrend der Grundausbildung die relevanten Bereiche des Grenzschutzes wider?

Spanien

Nach Angaben der Nationalen Polizei hat die Grundausbildung vor dem Dienst einen
allgemeinen Charakter und zielt nicht auf eine Spezialisierung in einem bestimmten Bereich,
einschlieRlich des Grenzschutzes, ab. Aus diesem Grund ist der CCC/GZU nicht in die
Grundausbildung integriert. Allerdings sind Themen, die sich auf Menschenrechte beziehen
und auch Teil des CCC/GZU sind, in den allgemeinen Lehrplan integriert. Als Teil der
Lehrveranstaltungen im Bereich der Deontologie beziehen sich die folgenden
Unterrichtseinheiten auf die Menschenrechte oder stehen im Zusammenhang mit
Menschenrechten:

- EinflUhrung in die Polizeiethik,

- Werte der Polizei in einer demokratischen Gesellschaft,

- Menschenrechte als Referenzpunkt fir die Polizeiorganisation,

- Grundrechte in der spanischen Verfassung,

- Folter als Verbrechen gegen die Menschlichkeit, einschlieRlich Themen zum
Europaischen Komitee zur Verhiitung von Folter (CPT), zum Fakultativprotokoll zum
Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe,

- der europdische Kodex der Polizeiethik,

- Ethikkodex der Nationalen Polizei,

- Verhaltenskodex der Vereinten Nationen fliir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehorden,

- Erklarung des CoE/ER Uber die Polizei.

Daruber hinaus sind im Rahmen von Fachern zum Straf- und Verfahrensrecht sowie zum
Verwaltungsrecht spezifische menschenrechtsbezogene Unterrichtseinheiten wie z.B.
Straftaten gegen die Bewegungsfreiheit, Straftaten gegen die Freiheit (Freiheitsberaubung),
Straftaten im Zusammenhang mit Bedrohung und N6tigung, Straftaten im Zusammenhang
mit Folter und andere Straftaten gegen die moralische Integritdt sowie Straftaten gegen
auslandische Staatsbirger*innen (einschlieBlich Menschenhandel) in den Unterrichtsplan
integriert.

Der Inhalt der Grundausbildung scheint mehrere wichtige Themen zu umfassen. Es sieht
jedoch so aus, dass das Thema Migration in der Grundausbildung nicht behandelt wird, nicht
einmal unter einem einfiihrenden Aspekt. AuRerdem wurden Themen wie Vielfalt,
Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung nicht erwéhnt.
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Italien
Nationale Polizei

Seit 2017 fuhrt die italienische Nationale Polizei ein achtwdchiges Ausbildungsprogramm auf
der Basis des CCC/GZU fur alle Grenzbeamtenanwarter*innen durch. Das Programm, das
sich insgesamt Uber acht Wochen erstreckt, deckt folgende Bereiche im Zusammenhang mit
den Menschenrechten an Grenzen ab:

1., Grundrechte” (Dritti fondamentali):

- Menschenrechte als angeborene und unverdulierliche Vorrechte eines jeden
Menschen;

- Die wichtigsten internationalen Instrumente zum Schutz der Grundrechte;

- Wichtige Bestimmungen der Konvention von 1951 und Prinzipien des
internationalen Schutzes von Fliichtenden;

- Staatenlosigkeit und damit zusammenhangende MalRnahmen an den Grenzen;

- Gemeinsame europdische Normen fiir Asyl und internationalen Schutz;

- Humanitarer und subsidiarer Schutz;

- Methoden zur Identifizierung potenzieller Opfer von Menschenhandel, einschlieRlich
Minderjahriger;

- Spezielle Dienste zur Unterstiitzung und zum Schutz von Opfern von
Menschenhandel;

- Grundrechte von Kindern und die Weiterleitung an die entsprechenden Schutz- und
Hilfsdienste;

- Nichtdiskriminierendes ethnisches Profiling;'"

- Falle von diskriminierendem Profiling;

. Europdischer Kodex der Polizeiethik.

2. ,,Grundlagen der Verhaltenspsychologie” (Principi di psicologia comportamentale):

- Anpassen von Kommunikation und Verhalten an Menschen, Situationen und
Kontext;

- Erkennen von Verhaltensmustern, die darauf hinweisen, dass eine Person Opfer
eines bestimmten Traumas im Zusammenhang mit Menschenhandel geworden ist.

3. ,,Grundsatze der Soziologie, die bei der Behandlung von Auslander*innen Anwendung
finden” (Principi di sociologia, funzionali alla trattazione degli stragnieri):

- Interaktionen mit Menschen einer anderen Kultur, Ethnie und Religion;
- Grundlegende Konzepte der kulturellen Vielfalt und der Umgang damit im Kontext
der Grenzarbeit;
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- Erkennen und Verstehen von kultureller Vielfalt, Vorurteilen und Formen der
Diskriminierung;

- Grundsatze fiir den Umgang mit Menschen unter Berlicksichtigung von Alter,
Geschlecht und sexueller Orientierung.

Guardia di Finanza

Die Guardia di Finanza hebt besonders hervor, dass ihr Ausbildungsplan mit dem
gemeinsamen zentralen Unterrichtsplan von Frontex tUbereinstimmt, mit Kursen zu Themen
wie EU- und Volkerrecht, Strafrecht und Strafverfahren, Verfassungs-, Verwaltungs- und
Zollrecht, polizeilichen Techniken, SchieBen und kdrperlichem Training. AulRerdem erhalten
die Beamtenanwarter*innen der Luft- und Seeeinheit eine zusatzliche Ausbildung in
Seerecht, und zwar einschliefRlich Themen wie der Schutz von Menschenleben auf See, und
in operativen Techniken, wie z.B. dem Rettungsschwimmen.

Drei Kurse wurden im Zusammenhang mit HRE/MRB als Teil der obligatorischen
Offiziersausbildung hervorgehoben. Im Kurs ,Militérische Kultur II” (Cultura Militare Il) im
zweiten Jahr werden die Beamtenanwarter*innen mit dem Ursprung des
Gemeinschaftsrechts, den Genfer und Haager Konventionen sowie der Ottawa-Konvention
vertraut gemacht. Im dritten Jahr, in den Kursen ,Recht der Europaischen Union” (Diritto
dell’Unione Europea) und ,Internationales Recht” (Diritto Internazionale), werden die
Beamtenanwarter*innen mit Rechtsstaatlichkeit, der Charta der Grundrechte der
Europdischen Union, der Europdischen Menschenrechtskonvention, Verletzungen der in
Artikel 2 des Vertrags Uber die Europaische Union festgelegten Werte, dem Internationalen
Pakt Giber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, den Mechanismen zur
Uberwachung von Menschenrechtsverletzungen einschlieRlich Kriegsverbrechertribunalen
und der individuellen strafrechtlichen Verantwortung fiir die Begehung von
Kriegsverbrechen, Verbrechen gegen die Menschlichkeit, Vélkermord und
Angriffshandlungen vertraut gemacht. Zusatzlich erhalten die Offiziersanwarter*innen der
Luft- und Seeeinheit im vierten Ausbildungsjahr im Rahmen des Kurses ,Schifffahrtsrecht”
(Diritto della Navigazione) eingehendere Informationen zum Thema internationale
Regelungen zur Kontrolle blinder Passagiere und im Rahmen des Kurses ,,Internationales
Seerecht” (Dritto Internazionale del Mare) zu den Themen Riickfiihrung und
Rickiibernahme.

Es wurden keine eindeutigen Beispiele fiir spezielle Grenzschutzthemen genannt — es wurde
lediglich erwahnt, dass ,das Thema Einwanderung” Teil des Ausbildungsprogramms ist und
dass ,,zur Veranschaulichung von Regeln des Volkerrechts” Beispiele aus dem Arbeitsbereich
Grenzschutz wie das Recht auf Leben, das Verbot von Folter und das Prinzip der
Nichtzuriickweisung, verwendet werden. Darliber hinaus wurden weder Beispiele zu den
Themen Vielfalt bzw. Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung — bis auf
geschlechtsspezifische Diskriminierung — noch zur Kommunikation an den Grenzen im
Kontext der gemischten Migrationsbewegung genannt.
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Einige dieser Themen werden in der Grundausbildung fiir Unteroffiziersanwarter*innen als
Teil des Kurses ,Humanitares Volkerrecht” (Diritto Umanitario Internazionale) im dritten
Studienjahr behandelt. Neben dem humanitaren Volkerrecht umfasst dieser Kurs auch
Themen wie Mechanismen zur Sicherstellung der Achtung der Grundrechte bei
Grenzkontrollen, Suche und Rettung bzw. Rickfiihrung sowie Leitlinien fir den Schutz von
Migrant*innen und gefahrdeten Personen.

Ungarn

HRE/MRB fur Grenzpolizeibeamt*innen und mit Passkontrollen betraute Polizeistreifen
umfasst an der Polizeiakademie ROKK Inhalte zur Ethik im Zuge der Rechtsdurchsetzung,
Sozialarbeit und Behandlung von Opfern, zum Wissen iber Multikulturalitdt und zu den
Grundlagen des Schengener Abkommens. Zusatzlich werden die
Ausbildungsteilnehmer*innen durch obligatorische Praktika im Rahmen des Dienstes mit
dem Thema Menschenhandel und den Grundziigen des Asylwesens vertraut gemacht. Es
wurden keine Angaben zu den genaueren Inhalten dieser Themen gemacht.

Die Grundlagen des Menschenrechtsschutzsystems werden in mehreren Kursen wahrend
der Offiziersausbildung auf Bachelor-Niveau vermittelt.'* Das Ziel des Kurses ,Grundlegende
Institutionen des Verfassungsrechts” (Alkotmdnyjogi alapintézmények) ist die ,Vermittlung
von grundlegenden Kenntnissen Uber die Verfassungsprinzipien und Institutionen des
ungarischen Verfassungsrechts aus der Perspektive der Polizeivollzugsbehdrden”, und es
werden ,die Grundprinzipien der Verfassungsmafigkeit und die allgemeinen und
besonderen Regeln zu den Grundrechten, die fiir die Tatigkeit der Polizeivollzugsbehorden
relevant sind” behandelt. Die Menschenrechte werden unter besonderer Berlicksichtigung
vom Recht auf Leben und Menschenwiirde, von Verfahrensrechten, vom Recht auf faire
Verfahren und Nichtdiskriminierung, von Freiheits- und partizipatorischen Rechten,
Wirtschafts- und Solidaritatsrechten sowie der verfassungsrechtlichen Stellung der Polizei
und der Polizeivollzugsbehdrden behandelt. Die internationale und nationale Gesetzgebung
zu Menschenrechten im Zusammenhang mit Rechtsdurchsetzung und
Menschenrechtseinschrankungen wird im Rahmen der Lehrveranstaltung , Theorie der
Rechtslage bei der Rechtsdurchsetzung” gelehrt. (Rendészeti jogdlldstan).
Beamtenanwarter*innen werden im Kurs ,,Ethik und Integritat der Polizeivollzugsbehdrden”
(Rendészeti etika, integritds tréning) in die demokratische Polizeiarbeit und im Kurs
»Rechtsdurchsetzung, Zivilrecht” in den Datenschutz in Bezug auf Register und Tatigkeiten
von Polizeivollzugsbehdrden eingeflihrt. (Rendészeti civiljog).

Es konnten jedoch keine Kurse identifiziert werden, die sich speziell auf den Schutz der
Menschenrechte als Teil des Grenzschutzes konzentrieren. Obwohl einige Kurse
anscheinend migrationsbezogene Inhalte einflhren, ist nicht ersichtlich, dass sie auch auf
eine Menschenrechtsperspektive eingehen. Der Kurs ,,Auslanderrecht” (Idegenjog) fiihrt
zum Beispiel in Themen wie ,, das Phanomen der Migration”, Arten der Migration und
Migrationsforschung ein. Gleichzeitig werden Themen wie die ,Rolle des Rechts beim Schutz
nationaler Sicherheitsinteressen” im Zusammenhang mit ,,Migration und Terrorismus”, ,die
Natur von die Staatsgrenzen verletzenden und gefahrdenden Straftaten” und
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,Krimmigration” vorgestellt. Auch wenn es zahlreiche Kurse zum Schengener Grenzkodex
gibt, taucht das Prinzip der Nichtzuriickweisung nur einmal im gesamten Lehrplan auf, und
zwar als Teil des Kurses ,,Grenzschutz 1” (Hatdrrendészeti igazgatds 1) im Abschnitt
»Prifung der Abschiebung, Einreise- und Aufenthaltsverbot und Nichtzuriickweisung”.

Einige der Kurse setzten sich auch mit den Themen Vielfalt und Nichtdiskriminierung
auseinander, wie z.B. der Kurs ,Soziologie” (Szocioldgia), der Themen zu Einstellungen,
Normen, Stereotypen, Vorurteilen, Religionen und Berufsethik beinhaltet, und der Kurs
,Soziales und Kommunikationswissen” (Tdarsadalmi és kommunikdcios ismeretek), in dem
Themen wie die Rolle sozialer Kompetenzen beim Abbau von Vorurteilen, Vielfalt,
Einstellungen gegeniber ,Andersartigkeit” und Verhalten gegeniiber Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen und Subkulturen diskutiert werden. Im gleichen Kurs werden
Themen zur Selbst- und Fremdwahrnehmung sowie zur Kommunikationsfahigkeit
vorgestellt. In der Lehrveranstaltung ,Soziologie der Rechtsdurchsetzung” (Rendészeti
Szocioldgia) werden Themen wie ,,abweichende polizeiliche Subkulturen” und ,,die Kultur
der Gewalt” sowie die Moglichkeiten zur Beeinflussung dieser Kulturen durch soziale
Abschreckung und Bestrafung, ethische Kodizes, Bildung, Aus- und Weiterbildung diskutiert.
Darilber hinaus wird in den Kursen , Kriminalpsychologie 2” (Krimindlpszicholdgia) und
,Psychologie der Rechtsdurchsetzung” (Rendészet pszicholdgidja) die psychische Gesundheit
von Polizeibeamt*innen vorgestellt, insbesondere im Hinblick auf das Burn-out-Syndrom,
,das die Integritat der mentalen Prozesse beeintrachtigen und sich damit auf die Qualitat
und verantwortungsvolle Arbeit auswirken kann”.
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Textbox 14 Berichte (iber mutmaRliche Menschenrechtsverletzungen an den
Grenzen — Ungarn®®

Am frilhen Abend des 23. Dezember 2018 verlieRen zwei 24 und 15 Jahre alte Manner aus
Afghanistan Subotica (SRB). Sie sprangen am Bahnhof von Subotica auf einen Zug und fuhren,
in einen Glterwaggon eingesperrt, in Richtung Budapest. Als der Zug nach einigen Stunden
sein Ziel erreicht hatte, konnten die beiden deshalb nicht aussteigen. Sie warteten im Inneren
des Zuges bis zum Morgen des 25. Dezember. Zu diesem Zeitpunkt waren sie sehr hungrig
und auch der Sauerstoff im Wagen wurde langsam knapp.

Um auf sich aufmerksam zu machen, begannen sie Ldrm zu machen, indem sie gegen die
Wande des Wagens schlugen. Es dauerte einige Stunden und viele weitere Versuche, bis ein
Mann kam und von aulRen mit ihnen sprach. Die Person aullerhalb des Wagens, die sich
spater als Sicherheitsbeamt*in herausstellte, rief die Behdrden an, wie einer der Befragten
aussagte.

Nach ihrer Ankunft 6ffneten sie den Wagen und fragten die beiden Personen nach ihren
Passen. Als sie ihnen sagten, dass sie keine hatten, nahmen sie fest, legten ihnen
Handschellen an und stief3en den 24-Jahrigen zu Boden. Danach wurden sie mit einem
Polizeiwagen auf eine Polizeiwache gebracht, so einer der Befragten.

Nachdem sie den Waggon verlassen hatten, sah der 24-Jahrige ein Schild mit dem Namen des
Bahnhofs, auf dem ,,Budapest ...” stand. Zum Zeitpunkt der Befragung konnte er sich jedoch
nicht an den zweiten Teil erinnern.

Auf der Polizeiwache angekommen, wurden sie einer Leibesvisitation unterzogen. Danach
baten die beiden Personen um Asyl und ein(e) Beamter/in antwortete: ,Ja, wenn wir hier
fertig sind, bringen wir Sie ins Lager”.

Sie wurden wieder in einen Polizeiwagen gesetzt, immer noch in Handschellen, und ein(e)
Beamter/in gab ihnen zwischen 15 und 20 Blitter, offizielle Papiere, zum Unterschreiben. Sie
konnten den Inhalt nicht verstehen, aber die Beamt*innen zwangen sie trotzdem, mit
angelegten Handschellen zu unterschreiben. Dann brachten die Beamt*innen sie im Auto zur
serbischen Grenze zurick. Die Reise dauerte mehrere Stunden, und am 26. Dezember um ein
Uhr nachts wurden die beiden durch ein Tor im Grenzzaun in der Nahe des serbischen Dorfes
Horgos nach Serbien zurlickgedrangt. Am Zaun machten die Beamt*innen Fotos und drehten
kurze Videos, wie die Befragten anmerkten.

Kroatien

Laut dem o6ffentlich zuganglichen Programm?® scheinen zwei Facher im Rahmen der
Bachelor-Ausbildung in Themen einzufiihren, die mit den Grundlagen des
Menschenrechtsschutzsystems zusammenhangen: der Kurs ,,Einfihrung in das kroatische
Rechtssystem und die verfassungsrechtlichen Grundlagen” (Uvod u pravni sustav i ustavno
uredenje RH) im ersten Semester und der Kurs ,,Polizeibefugnisse” (Policijske ovlasti) im
zweiten Semester. Zwei Wahlpflichtfacher fiihren in weitere relevante Themen ein:
,Pravention von beruflichem Stress und Burn-Out” (Prevencija profesionalnog stresa i
sagorijevanja) und das ,,Praktikum soziale und kommunikative Fertigkeiten” (Praktikum
socijano-komunikacijskih vjestina). Fir Beamtenanwarter*innen, die sich auf
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Rechtsdurchsetzung spezialisieren, scheint es einen Kurs zu geben, der in
migrationsbezogene Themen einfiihrt: den Kurs ,Sicherheit der europaischen Grenzen und
Migrationen” (Sigurnost europskih granica i migracije). Da jedoch die Antwort der
kroatischen Nationalen Polizei zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts noch nicht
vorlag, bleibt der genaue Inhalt dieser Kurse unklar.

Griechenland
Die Hellenische Polizei

Flr die Beamtenanwarter*innen der Polizei fiir den mittleren Dienst wird der Frontex
Gemeinsame Zentrale Unterrichtsplan durch den Kurs ,Gemeinsame europaische
Grenzschutzstandards” umgesetzt (Kowa Evpwrnaika Mpdtuna @uAaéng Suvopwv). Das
erklarte Ziel des Kurses ist es, die angehenden Polizeimeister*innen ,,in denjenigen
MaBnahmen zu schulen, die die Hellenische Polizei beim Umgang mit der legalen und
Jillegalen”V Einwanderung ergreift, und zwar unter voller Beachtung der Menschenrechte”.
Folgende Themen wurden im Zusammenhang mit den Menschenrechten genannt: nationale
und europaische Gesetzgebung und Richtlinien, Analyse der Definition des Begriffs
Flichtende(r), gefdhrdete Gruppen, subsididrer Schutz und Rechte von Personen, die
internationalen Schutz genieRen. Der Kurs basiert auf einem ,,Professionellen Handbuch der
griechischen Polizei zur Auslanderproblematik” (ErayyeAuatiko eyxeipibio EAAnvVikrg
Aotuvouiag yia éuata aAdodanwy), welches intern entwickelt und dann 2018
veroffentlicht wurde. Die Hellenische Polizeiakademie sah sich aus ungenannten Griinden
nicht in der Lage, das Handbuch zur Verfiigung zu stellen.

Ein dhnlicher Kurs mit demselben Titel ist auch Teil der Ausbildung zum Polizeileutnant. Vor
allem zwei Themen wurden als menschenrechtsrelevant hervorgehoben:
,Migrationsstrome” und ,Gewahrsam und Riickflihrung”. Das erste Thema umfasst
Themen zur Migration im Allgemeinen, wie ,Ursachen von erzwungenen
Bevolkerungsbewegungen”, ,,Migration im nationalen Kontext” und ,Schutz der
Grundrechte von Migrant*innen an den Grenzen”. Das Thema Gewahrsam und Riickfiihrung
scheint im Kurs grindlicher behandelt zu werden und gleichzeitig eine starkere Ausrichtung
auf den Schutz von Menschenrechten zu haben. Im Abschnitt Gber die Haftbedingungen
werden die nationale Gesetzgebung zu Haftbedingungen sowie der nationale Ethikkodex der
Polizeivollzugsbehorden vorgestellt. Darliber hinaus werden das Gemeinschaftsrecht, die
internationale Gesetzgebung und die nationale Gesetzgebung im Zusammenhang mit der
Dauer des Gewahrsams, der Uberwachung von Riickfiihrungsverfahren, Rechtsbehelfen,
dem Grundsatz der Nichtzuriickweisung und den Rechten der Inhaftierten dargestellt. Der
Schutz der Menschenrechte von Riickkehrer*innen wird anhand eines nationalen,
europdischen und internationalen Rechtsrahmens sowie — wie es scheint — eines Uberblicks
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Uber Menschenrechtsschutzmechanismen dargestellt. Auch das Thema Grundrechte
wahrend des Freiheitsentzugs wird ausdricklich erwdhnt. Ein angemessener
Lebensstandard und die Rechte der Inhaftierten werden ebenfalls im Zusammenhang mit
den Gewahrsamseinrichtungen flir Auslander*innen zur Vorbereitung ihrer Ausreise
diskutiert. Darliber hinaus werden unter dem Thema ,,schutzbediirftige Riickkehrer*innen”
besonders schutzbedlrftige Gruppen genannt, wie z.B. unbegleitete Minderjahrige, Opfer
von Menschenhandel, Familien, Frauen und &ltere Menschen.

Zusatzlich werden in den Kursen ,Verfassungsrecht — Menschenrechte” (Suvrayuatiko
Aikato-Avpwrniva Aikatwuarta) und , Volkerrecht und humanitares Recht” (Anuooto
AleBveg Aikato kat Avipwriotiko Aikaio) die Grundlagen des Menschenrechtsschutzes als
Teil der demokratischen Bildung fiir alle Beamt*innen gelehrt, um ,,die Achtung der
Menschenrechte, welche die grundlegende Garantie fir die Freiheit in der Gesellschaft
darstellt”, sicherzustellen. Zu den Menschenrechtsthemen gehoéren die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte, der Internationale Pakt tiber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte, die Mechanismen zum Schutz der Menschenrechte in der EU, der
OSCE/OSZE und UNESCO, der Status von Auslander*innen einschlieRlich des internationalen
Schutzes, Verfahren zur Anerkennung von politischen Fliichtenden und gefdhrdeten
Gruppen wie unbegleiteten Minderjahrigen und Opfern von Menschenhandel sowie die
Rolle der Rechtsdurchsetzung bei der Anwendung des Volkerrechts.

Die obligatorische Ausbildung im Bereich der Rechtsdurchsetzung scheint sich in erster Linie
mit den Grundlagen des Systems zum Schutz der Menschenrechte zu befassen, wobei ein
gewisser Schwerpunkt auf der taglichen Grenzverwaltung liegt. Da jedoch keine Angaben zu
den Inhalten gemacht wurden, ist es schwierig zu beurteilen, inwieweit diese Themen aus
menschenrechtlicher Sicht diskutiert werden. Die HRE/MRB scheint mehr auf
Gewahrsamseinrichtungen und weniger auf den Menschenrechtsschutz an den Grenzen
ausgerichtet zu sein. Es gibt keine Belege dafiir, dass die obligatorische HRE/MRB Themen
wie Menschenrechtsverletzungen, Einschrankungen von Menschenrechten und absolute
Menschenrechte umfasst. Darlber hinaus gibt es keine Hinweise darauf, dass die Themen
Vielfalt, Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung sowie Kommunikation an Grenzen im
Kontext der gemischten Migrationsbewegung im verpflichtenden Lehrplan enthalten sind.

Die Hellenische Kiistenwache

Im Rahmen der Ausbildung fiir Matros*innen wurden vier Kurse mit
Menschenrechtsthemen identifiziert.!’ In der Lehrveranstaltung ,,Grundlagen des
Staatsrechts/Verwaltungsrechts” (Baoikég Apxeg Suvtayuatikou Aikaiou - AlotknTtiko
Aikatov) werden die individuellen und sozialen Rechte als Teil der im Kurs behandelten
Themen vorgestellt, wobei die unverbindliche Leseliste ein Buch lber die individuellen
Rechte enthalt. Der Kurs ,,Menschenrechte und Bekdmpfung von Diskriminierung”
(AvOpwniva Awkatwuata kot KatartoAéunon Atakpioewv) befasst sich speziell mit den
Aufgaben des Grenzschutzes aus der Perspektive der Menschenrechte. Ziel des Kurses ist es,
den Kursteilnehmer*innen die notwendigen Werkzeuge an die Hand zu geben, damit sie in
der Lage sind: (1) nationale, europdische und internationale Bestimmungen zum Schutz der
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Menschenrechte im Zusammenhang mit ihren Aufgaben zusammenzufassen, (2) die
Tragweite der Grundrechte sowie die Folgen ihrer Verletzung zu verstehen, (3) Personen
oder Gruppen zu erkennen, die besondere Hilfe und internationalen Schutz bendétigen, und
sie an die zustdndigen Stellen weiterzuleiten, (4) Falle von Grundrechtsverletzungen bei der
Ausibung von Grenzschutzaufgaben zu erkennen und (5) die nationale, europaische und
internationale Gesetzgebung zu Grundrechten und internationalem Schutz bei der
Auslibung von Grenzschutzaufgaben einzuhalten. Zu den Kursthemen gehoren insbesondere
das Recht auf Leben, das Prinzip der Nichtzuriickweisung, die Hilfeleistung in den
verschiedenen Phasen des Grenzschutzes, die Grundrechte im Zusammenhang mit
Gewahrsam und Freiheitsentzug sowie das PEACE-Modell der Kommunikation. Der Kurs
»Soziologie und Individual- und Gruppenpsychologie” (KotvwvioAoyia kot Atoutkn ko
Ouadikn Wuyxoldoyia) behandelt einige Themen im Zusammenhang mit Burn-out. SchlieRlich
beinhaltet die Leseliste des Kurses ,Suche und Rettung” (Kateuduvon Apueviotwv) den
UNHCR-Leitfaden ,,Rettung auf See: Ein Leitfaden zu Prinzipien und Praxis, welche bei
Migrant*innen und Fliichtenden Anwendung finden”18, aber es gibt keinen speziellen
Hinweis auf Migrant*innen und Fliichtende im Lehrplan. Im Rahmen der Ausbildung fiir den
héheren Dienst, also der Offiziersausbildung, wurden die gleichen Kurse identifiziert,'® mit
leichten Unterschieden im Lehrplan des Kurses ,,Soziologie und Individual- und
Gruppenpsychologie”, der in diesem Programm Themen wie Migration, Minderheiten,
Vielfalt und kulturelle Unterschiede sowie Vorurteile und Stereotypen enthalt; die genauen
Inhalte und Lehrmaterialien sind jedoch nicht bekannt. Beide Ausbildungsprogramme
umfassen auch Kurse zur Uberwachung von Seegrenzen, aber sie scheinen keine Themen,
die sich auf Menschenrechte beziehen, zu beinhalten.
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kénnen.

Region

Evros
Lesvos
Samos

Region
Chios

Kos
Leros

Simi

Rechtlicher Hintergrund
Regionale Grenzschutz-Dienste wurden durch das Gesetz 2622/1998% eingerichtet, das 1.000
Stellen fiir Grenzbeamt*innen schuf und festlegte, dass Grenzbeamt*innen, die auf der
Grundlage dieses Gesetz eingestellt wurden, eine mindestens viermonatige Grundausbildung
absolvieren missen. Diese Grenzbeamt*innen haben befristete Flinfjahresvertrage, die bis zu
einer Obergrenze von 35 Dienstjahren oder einem Alter von 55 Jahren verlangert werden

Einstellung von Grenzbeamt*innen im Jahr 2020
Kyriakos Mitsotakis, Griechenlands Premierminister, teilte den Parlamentsabgeordneten
2019 mit, dass neue Grenzbeamt*innen eingestellt werden sollen, da , die Grenzkontrollen
viel strenger werden”.?* Diese Tabelle zeigt die geografische Verteilung der 1.680 befristet
eingestellten Grenzbeamt*innen, die gemal der offenen Ausschreibung der Hellenischen
Polizei im Jahr 2020 eingestellt werden sollten.?® Kursiv gedruckte Zahlen kennzeichnen
Stellen, die neu ausgeschrieben wurden, weil sie in der vorherigen Ausschreibung nicht
besetzt worden waren.?®

Anzahl der zu besetzenden Stellen

400

240

180

98

Anzahl der zu besetzenden Stellen

160
62
100
46
80
43
20
10

Textbox 15 Besorgniserregend — ,,Befristete” Grenzbeamt*innen — Griechenland

Im Jahr 2019 wurden per Gesetz 800 zusétzliche Stellen geschaffen,?! ,,um der Zunahme bei
den Migrationsstrémen" gerecht zu werden. Dieses Gesetz reduzierte die
Mindestausbildungszeit von vier auf drei Monate. Im selben Gesetz wurde klargestellt, dass
,die Pflichten von Grenzbeamt*innen auf Zeit mit denen von Grenzbeamt*innen identisch

sind”. Grenzbeamt*innen auf Zeit tragen geladene Schusswaffen.?

Im Jahr 2020 wurde das Gesetz von 1998 weiter gedndert?®, um Grenzbeamtenanwérter*innen
zu bevorzugen, die in Regionen leben, in denen Zentren von Grenzschutzeinheiten, fir
Migrationsmanagement oder Gewahrsamseinrichtungen fiir Auslander*innen zur Vorbereitung
der Ausreise eingerichtet worden sind.

Daten der offenen Ausschreibungen

27. Januar 2020

7. Februar 2020

7. Februar 2020

3. August 2020 (b)

Daten der offenen Ausschreibungen

. Februar 2020
. August 2020 (b)
. Februar 2020
. August 2020 (b)
. Februar 2020
. August 2020 (b)
. Februar 2020
. August 2020 (b)

WY WY WY W N
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Kalimnos 10 7. Februar 2020

1 3. August 2020 (b)
Megisti 10 7. Februar 2020

6 3. August 2020 (b)
Ostattika 100 3. August 2020 (b)
Siid-Athen = 80 3. August 2020 (b)
Korinth 100 3. August 2020 (b)
Drama 100 3. August 2020 (b)
Xanthi 100 3. August 2020 (b)

Der Panhellenische Verband der Grenzbeamt*innen begriiRte die Einstellungen in Evros und
der stidlichen Agiis und schrieb, dass ,,unsere langjahrigen Bemiihungen, neue
Grenzbeamt*innen einzustellen, nach 18 Jahren zum ersten Mal erfolgreich waren.” ¥ Eine
lokale Gewerkschaft schloss sich dieser Meinung an und erwéhnte?, dass ,,nach 20 Jahren die
geschwachten Grenzschutz-Dienste der Region Evros personell aufgestockt werden”.

Lehrplan

In den offenen Ausschreibungen*' zur Einstellung von Ausbilder*innen sind die Kurstitel fiir
diese dreimonatigen Ausbildungsprogramme aufgefiihrt. In den offenen Ausschreibungen
sind die Kurstitel, die Anzahl der benétigten Ausbilder*innen und die Eignungskriterien fir die
Ausbilderkandidat*innen aufgefiihrt.

Bei einer dieser Ausschreibungen wurden ein(e) Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin und ein(e)
Notar*in aus der Region Evros, in der sich auch die Grenzbeamtenschule befindet, als
Dozent*innen fiir den Kurs mit Menschenrechtsthemen benannt.? In einem anderen Fall*°
scheint eine(r) der benannten Ausbilder*innen ein(e) ehemalige(r) UNMIK-Rechtsreferent*in
zu sein, der/die Erfahrung in der Arbeit mit dem ICTY und dem griechischen
Birgerbeauftragten hat.3!

Kurstitel In Frage kommende Kandidat*innen

1 Elemente des Strafrechts

Strafgesetzbuch Absolvent*innen eines Jurastudiums
wenn nicht besetzt — Inhaber*innen eines beliebigen
Lrelevanten” Abschlusses

Strafprozessordnung Absolvent*innen eines Jurastudiums
wenn nicht besetzt — Inhaber*innen eines beliebigen
Lrelevanten” Abschlusses

2 Elemente des Verfassungsrechts - Absolvent*innen eines Jurastudiums
Menschenrechte wenn nicht besetzt — Inhaber*innen eines beliebigen
,relevanten” Abschlusses
3 Organisation / Vorschriften der Polizeibeamt*innen im aktiven Dienst
Hellenischen Polizei wenn nicht besetzt — pensionierte Polizist*innen
1,23

Ausschreibung
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4 Themen zum Staatsschutz (Allgemein
— Nachrichtendienst — Radikalisierung —
Rassismus — Xenophobie)

5 Spezielle Bereiche des Strafrechts
(Allgemeiner / Spezieller Teil —
Betaubungsmittel, Schmuggel,
Menschenhandel, illegales Fiihren von
Waffen usw. — Ausldandergesetzgebung)

6 Selbstverteidigung — Selbstschutz
Selbstverteidigung

Selbstschutz

7 Gebrauch von Feuerwaffen -
Treffsicherheit

8 Gemeinsame europaische Standards
im Grenzschutz (Themen Riickflihrung
und Verwaltungshaft — Themen
Grenzverwaltung — Grenzkontrolle)

9 Elemente des internationalen
offentlichen Rechts

10 Elemente des europaischen /
Gemeinschaftsrechts

Polizeibeamt*innen im aktiven Dienst
wenn nicht besetzt — pensionierte Polizist*innen

Polizeibeamt*innen im aktiven Dienst
wenn nicht besetzt — pensionierte Polizist*innen

Lehrer*innen: Polizeibeamt*innen, Soldat*innen
oder Angehorige der Kiistenwache im aktiven
Dienst oder pensionierte Polizeibeamt*innen,
Soldat*innen bzw. Angehdrige der Kiistenwache
Assistent*innen: Absolvent*innen von
Sporthochschulen (spezialisiert auf Taekwondo,
Judo, Boxen, Ringen oder verwandte Gebiete)
oder Kampfsporttrainer*innen, die ein Jahr in

Hellenischen Polizeischulen studiert haben
wenn nicht besetzt — Studierende von Sporthochschulen, die
diese Themen bereits unterrichtet haben

Polizeibeamt*innen im aktiven Dienst oder
pensionierte Polizeibeamt*innen
Polizeibeamt*innen, Soldat*innen oder
Angehorige der Kiistenwache im aktiven Dienst
oder pensionierte Polizeibeamt*innen,
Soldat*innen bzw. Angehdrige der Kiistenwache
Polizeibeamt*innen im aktiven Dienst oder
pensionierte Polizeibeamt*innen

Absolvent*innen eines Jurastudiums

wenn nicht besetzt — Inhaber*innen eines beliebigen
Lrelevanten” Abschlusses

Absolvent*innen eines Jurastudiums

wenn nicht besetzt — Inhaber*innen eines beliebigen
relevanten” Abschlusses

Daruber hinaus hat die Hellenische Polizei fiir eine der Gruppen von Beamtenanwaérter*innen
Ausbilder*innen benannt®, die (iber die oben genannten Kursthemen hinausgehende
Seminare abhalten. Die aufgelisteten Seminare waren (1) Gesundheit und Erste Hilfe, (2)
Informations- und Datenmanagement, (3) Ethik und Verhaltensregeln, (4) Tierschutz, (5)
Psychologische Fragen und Herangehensweisen, (6) Verkehrsfragen, (7) Filmen und
Fotografieren fiir Polizeibeamt*innen im Dienst, (8) Prasentation und Aktivitdten von Frontex,
(9) Waffenrecht — Fehler und Versaumnisse bei realen Vorfallen und (10) Rauschgiftfragen. Es
wurden keine Seminare zum internationalen Schutz, zur Aufnahme und Identifizierung von
Migrant*innen oder mit einem allgemeineren Ansatz zu Menschenrechtsfragen erwahnt.
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3.2.2. Ist der Anteil der Menschenrechte an den Unterrichtsstunden im Gesamtprogramm
angemessen?

Spanien

Der Anteil an den Unterrichtsstunden konnte aufgrund fehlender Informationen zum
Zeitpunkt der Erstellung des Berichts nicht eingeschatzt werden.

Italien

Flr Offiziersanwarter*innen betragen die Stunden, die den Menschenrechten als Teil der
Pflichtkurse gewidmet sind, ca. acht Stunden fiir den Kurs ,,Militérische Kultur 1l”, ca. 27
Stunden als Teil des Kurses ,,EU-Recht” und weitere acht Stunden als Teil des Kurses
,Internationales Recht”. Obwohl der Kurs ,,Militarische Kultur II” Themen der
Menschenrechte in Kriegszeiten behandelt, wurde er nicht in die Gesamtberechnung
einbezogen, da er nicht so sehr auf den Grenzschutz anwendbar ist. Da die dreijdhrige
Ausbildung insgesamt ca. 3.150 Stunden ausmacht, liegt der Anteil an den
Unterrichtsstunden fiir Offizier*innen, die fir die Landgrenzen zustandig sind, bei ca. 1,1 %.
Die Offizier*innen, die fir den Luftraum und die Seegrenzen zustandig sind, erhalten im
vierten Studienjahr zusatzliche zwolf Stunden tiber Menschenrechtsinhalte im Rahmen des
Kurses ,Schifffahrtsrecht” und zehn Stunden im Rahmen des Kurses ,,Internationales
Seerecht”. Der Gesamtanteil der HRE/MRB an allen Kursen fiir Beamt*innen, die fir den
Luftraum und die Seegrenzen zustandig sind, betragt etwa 1,4 %. Unteroffizier*innen
erhalten ca. siebeneinhalb Stunden HRE/MRB im Rahmen des Kurses ,Humanitares
Volkerrecht”, was ca. 0,4 % des kompletten Umfangs aller Kurse ausmacht. Ein(e)
Gewerkschaftsvertreter*in, der/die auch an den Frontex-Einsatzen aus der Luft beteiligt ist,
sagte, dass italienische Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden in Bezug auf die
Menschenrechtsbestimmungen gut geschult seien und dass sie, soweit er/sie weiB, die
Rechte von Fliichtenden und irreguldren Einwanderern immer respektierten.33 Der/Die
Vertreter*in wies darauf hin, dass die groRte Herausforderung fir die Arbeit der
Polizeivollzugsbehérden die Uberfiillung der Identifizierungszentren sei, die das
Wohlbefinden der Migrant*innen gefdahrde und das Personal der Polizeivollzugsbehdrden
erheblich belaste.

Ungarn

Wie von der Nationalen Polizeidirektion berichtet, umfasst die HRE/MRB fiir
Grenzpolizeibeamt*innen und mit Passkontrollen betraute Polizeistreifen 16 Stunden
Kursarbeit und 16 Stunden berufsbegleitende Weiterbildung. Laut dem offiziellen
Programm?3* umfasst die gesamte Ausbildung 1300 Stunden. Der Anteil von
Menschenrechten an den Unterrichtsstunden betragt daher maximal 2,5 % des Programms.

Der prozentuale Anteil von HRE/MRB am Gesamtprogramm fiir Polizeibeamt*innen mit
Bachelor-Abschluss wurde auf der Grundlage der Kursbeschreibung berechnet.? Fiir Kurse,
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bei denen festgestellt wurde, dass sie Elemente des Menschenrechtsschutzes enthalten,
wurde der Anteil der Stunden, die den entsprechenden Themen gewidmet sind, auf der
Grundlage des detaillierten Lehrplans des Fachs berechnet. Fiir den Kurs ,,Grundlegende
Institutionen des Verfassungsrechts” wurden insgesamt 19 Stunden fiir menschenrechtliche
Themen (davon vier Stunden Selbststudium) eingerdumt, fir den Kurs ,,Rechtsdurchsetzung
Zivilrecht” zwei Stunden (eine Stunde Selbststudium), fiir ,Theorie der Rechtslage bei der
Rechtsdurchsetzung” waren es zehn Stunden und fiir ,Ethik und Integritat der
Rechtsdurchsetzung” vier Stunden. Fir die Kurse zu Einstellungen, Vorurteilen und
Kommunikation (,,Soziologie”, ,Soziologie der Rechtsdurchsetzung”, ,Soziales und
Kommunikationswissen”) wurden insgesamt 19 Stunden (davon 4 Stunden Selbststudium)
verwendet. SchlieRlich wurden fiir die Kurse zu psychischer Gesundheit und Burn-out
(,Kriminalpsychologie 2” und ,,Psychologie der Strafverfolgung”) insgesamt elf Stunden
(einschlieBlich zwei Stunden Selbststudium) veranschlagt. Da der Studiengang insgesamt
7200 Stunden umfasst, betragt der Anteil der Menschenrechte an den Unterrichtsstunden
etwa 1 %. Es ist jedoch zu beachten, dass Offiziersanwarter*innen ein 560-stiindiges
obligatorisches Praktikum absolvieren, fiir das der Anteil der HRE/MRB nicht eingeschatzt
werden konnte. Doch selbst wenn man die Dauer des obligatorischen Praktikums auRen vor
|asst, belduft sich der Anteil menschenrechtlicher Inhalte am Ausbildungsprogramm auf
etwa 1 %.

Kroatien

HRE/MRB fur Polizeibeamt*innen, die einen Bachelor-Abschluss erwerben, umfasst als Teil
des Kurses ,Einfiihrung in das kroatische Rechtssystem und die verfassungsrechtlichen
Grundlagen” bis zu 60 Stunden, als Teil des Kurses ,,Polizeibefugnisse” bis zu 45 Stunden und
als Teil des Kurses ,,Sicherheit der europdischen Grenzen und Migration” bis zu 60 Stunden.
Die obligatorischen Kurse machen insgesamt 1410 Stunden aus. Da die offizielle Antwort der
kroatischen Nationalen Polizei zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts noch nicht
vorlag, konnte der genaue Anteil der Menschenrechtsthemen am Gesamtprogramm nicht
geschatzt werden.
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Griechenland

Ein Polizeileutnant absolviert im Zuge seiner Ausbildung bis zu 48 Stunden HRE/MRB im Kurs
,Gemeinsame europaische Grenzschutznormen”, bis zu 64 Stunden im Rahmen des Kurses
,Verfassungsrecht-Menschenrechte” und bis zu 54 Stunden im Rahmen des Kurses
,Volkerrecht und humanitares Recht”. Der genaue Anteil konnte nicht berechnet werden,
da weder die geschatzte Anzahl der Stunden, die in diesen Kursen Menschenrechtsthemen
gewidmet sind, noch die Dauer des gesamten Programms angegeben wurden. Die
Hellenische Polizeiakademie sah sich nicht in der Lage, den Lehrplan zur Verfligung zu
stellen, da ,,die Dauer der Kurse und der Inhalt des Materials immer von den jeweiligen fiir
die Ausbildung zustdandigen Flihrungsgremien der Schulen entschieden werden”.

Auf der Grundlage der Schatzung, die auf der detaillierten Kursbeschreibung beruht,3®
nimmt die HRE/MRB flir Mannschaftsdienstgrade der Kiistenwache im Rahmen des Kurses
,Grundlagen des Verfassungsrechts/Verwaltungsrechts” ca. drei Stunden, im Rahmen des
Kurses ,Soziologie und Individual- und Gruppenpsychologie” acht Stunden, im Rahmen des
Kurses ,,Menschenrechte und Bekdampfung von Diskriminierung” 26 Stunden sowie im
Rahmen des Kurses ,,Suche und Rettung” vier Stunden in Anspruch. Das gesamte Programm
hat einen Umfang von 1690 Stunden; der Anteil der Menschenrechtsthemen an der
Gesamtausbildung betrégt daher ca. 2,4 %. Ahnlich wie bei den Mannschaftsdienstgraden
nimmt die HRE/MRB fur Offizier*innen im Rahmen des Kurses ,,Grundlagen des
Verfassungsrechts/Verwaltungsrechts” ca. vier Stunden, im Rahmen des Kurses ,Soziologie
und Individual- und Gruppenpsychologie” elf Stunden, im Rahmen des Kurses
,Menschenrechte und Bekdmpfung von Diskriminierung” 26 Stunden und im Rahmen des
Kurses ,,Suche und Rettung” vier Stunden in Anspruch. Da das gesamte Vierjahresprogramm
insgesamt 2522 Stunden umfasst, betragt der Anteil der Menschenrechtsthemen an der
gesamten Ausbildung ca. 1,8 %.

Textbox 16 Berichte (iber mutmaRliche Menschenrechtsverletzungen an den
Grenzen - Griechenland?’

- Am 27.Juli 2020 entdeckte ein danischer Hubschrauber, der im Rahmen von JO Poseidon
2020 in den griechischen Hoheitsgewassern eingesetzt wurde, wahrend einer Patrouille in
der Nahe der Insel Chios ein Gummiboot mit Menschen an Bord.

- Nach der Entdeckung wurde das Boot von einem Patrouillenboot der Hellenischen
Kistenwache abgefangen.

- Nachdem das Schiff der Hellenischen Kiistenwache am Einsatzort eingetroffen war, verlieR
der danische Hubschrauber das Gebiet, um seine Grenziiberwachungsaufgaben
fortzusetzen.

- Die Gemeinsame Koordinierungsstelle flr Rettungseinsatze in Pirdus (Griechenland)
informierte die Koordinierungsstelle fiir den Seerettungsdienst Ankara.

- Nach Angaben der griechischen Behorden tibernahm ein tiirkisches (TUR) Patrouillenboot
die Verantwortung fiir den Vorfall in tirkischen Hoheitsgewassern.
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- Laut dem Einsatzbericht des danischen Hubschraubers passierte das Schiff der griechischen
Kistenwache das Gummiboot mit relativ hoher Geschwindigkeit, wahrend das Gummiboot
sich nicht von der Stelle bewegte, was von einem danischen Hubschrauber aufgenommen
wurde.

- Der Einsatzbericht des danischen Hubschraubers und der Bericht tiber den schweren
Vorfall weisen darauf hin, dass es eine Kommunikation zwischen dem danischen
Hubschrauber und der Hellenischen Kiistenwache (Koordinator der internationalen
Koordinierungsstelle) gab, in deren Rahmen der Koordinator darum bat, die gemeldeten
Koordinaten des Vorfalls zu @ndern, um anzuzeigen, dass der Vorfall aulerhalb der
griechischen Hoheitsgewasser stattfand.

- Die Aufforderung wurde vom danischen Kommando abgelehnt.

- Laut dem DNK-Einsatzbericht war die Aufforderung der griechischen Kiistenwache, die
gemeldeten Koordinaten des Vorfalls zu andern, kein Missverstandnis. [...]

3.2.3 Gibt es ausreichend kontinuierliche Programme zur Menschenrechtsweiterbildung
und -ausbildung?

Spanien

Fachliche Aus- und Weiterbildungsprogramme beinhalten keine Kurse, die sich speziell und
ausschlieRlich mit Menschen-/Grundrechten im Grenzschutz beschaftigen. Einige
menschenrechtsbezogene Themen sind Teil des E-Learning-Kurses , Einflihrung in den
Grenz- und internationalen Schutz” (Introduccion en fronteras y el de Proteccion
Internacional), in dem eine didaktische Lektion diesen Themen gewidmet ist. In der
offiziellen Antwort wird erwahnt, dass die Ziele der Kurseinheit die Bewusstseinsbildung, die
Verbesserung der Rechtskenntnisse auf internationaler, européischer und nationaler Ebene
sowie deren operative Anwendung sind. Darliber hinaus wird berichtet, dass didaktische
Unterrichtseinheiten zu Menschenrechten Teil anderer Aus- und Weiterbildungstatigkeiten
sind, insbesondere von Kursen zu den Themen Menschenhandel, unbegleitete auslandische
Minderjahrige, psychologische Auswirkungen des Menschenhandels zum Zweck der
sexuellen Ausbeutung, Gewahrsamseinrichtungen fiir Auslander*innen und in den
Seminaren fir Sozialpartner*innen gegen Menschenhandel. Es wurden jedoch keine
Angaben Uber die Dauer, die Anzahl der Aus- und Weiterbildungsteilnehmer*innen und die
Haufigkeit dieser Aus- und Weiterbildungsprogramme gemacht.

Italien

Laut der offiziellen Antwort der Guardia di Finanza zielt die jahrliche Planung der standigen
Aus- und Weiterbildungsprogramme darauf ab, die Fahigkeit des operativen Personals, den
Schengen-Besitzstand anwenden zu kdnnen, zu verbessern und die Kenntnisse tGber die
europdische und internationale Gesetzgebung zu Asyl, Seerecht und Grundrechten zu
vertiefen. Zwei kontinuierliche Weiterbildungsprogramme, ,Humanitares Volkerrecht” und
,Humanitares Volkerrecht in bewaffneten Konflikten”, richteten sich an Personal, das in
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humanitaren Missionen eingesetzt wird und an Aktivitaten beteiligt ist, die zur 6ffentlichen
Sicherheit beitragen. Diese Kurse befassen sich wiederum in erster Linie mit Kriegsrecht und
Kriegsgepflogenheiten, und obwohl sie im weiteren Sinne als menschenrechtsorientiert
angesehen werden kénnen, sind sie nur teilweise flr den Grenzschutz relevant. Der Kurs
»Bekampfung der illegalen Einwanderung und Schutz des menschlichen Lebens”, der fir
Personal, das im Bereich der Verhinderung irreguldrer Einwanderung tatig ist, organisiert
wird, beinhaltet einige Menschenrechtsthemen wie z.B. die Unterschiede zwischen
Menschenrechten und Grundrechten, internationale Regelungen zum Schutz der
Menschenrechte, Einschrankungen und Verletzungen von Menschenrechten und das Prinzip
der Nichtzuriickweisung. Dieser Kurs wird jedes Jahr fiir ca. 1000 Mitarbeiter*innen
durchgefiihrt. Nach den verfligbaren Quellen hat die Guardia di Finanza 4502 Beamt*innen,
die auf See eingesetzt werden.3®

Ungarn

Nach Angaben der ungarischen Nationalpolizei werden fiir Grenzpolizeibeamt*innen und
mit Passkontrollen betraute Polizeistreifen stiandige Weiterbildungsprogramme
durchgeflhrt. Es wird berichtet, dass die Aus- und Weiterbildungsplane unter
Bericksichtigung des gemeinsamen zentralen Unterrichtsplans von Frontex ebenso wie des
sektoralen Qualifikationsrahmens (SQF) fur den Grenzschutz erstellt werden. Die folgenden
kontinuierlichen Aus- und Weiterbildungsprogramme enthalten Inhalte zu
Menschenrechten:

,Grundrechtsfortbildung fir Grenzbeamt*innen” (Alapjogi tréning — hatdrrendészek)
- 30 Stunden, der gesamte Kurs (100 %) beschéftigt sich mit Menschenrechten;

-, Polizeiethik” (Rendéri etika) - 30 Stunden, davon befassen sich vier Stunden (ca. 13
%) mit dem Thema Vorurteile;

-, Die Praxis des Grenzschutzes” (A hatdrforgalom ellenérzés gyakorlata) - 60
Stunden, davon 2 Stunden (ca. 3 %) zum Thema fiir den Grenzschutz relevante
Grundrechte;

- ,Sachbearbeiter*in fiir fremdenpolizeiliche Aufgaben bei Behorden” (Hatdsdgi
idegenrendészeti iigyintézd) - 30 Stunden, davon entfallen zwei Stunden (ca. 7 %) auf
das Thema fiir Einwanderungsverfahren relevante Grundrechte;

- ,Methodik zur Festnahme von Gruppen mit einer grofRen Anzahl von
Grenzverletzern” (Nagy létszamu hatdrsértd csoport elfogdsdnak mdédszertana) - 30
Stunden, davon zwei Stunden (ca. 7 %) zum Thema fiir den Grenzschutz relevante
Grundrechte;

-, Taktisches Training flr Grenzpolizeibeamt*innen” (Intézkedéstaktikai tréning —
hatdrrendészek részére) - 30 Stunden, davon zwei Stunden (ca. 7 %) zum Thema fir
den Grenzschutz relevante Grundrechte;

- ,Migration und internationale Kriminalitat” (Migrdcio és nemzetkézi biinézés) - 30
Stunden, davon zwei Stunden (iber die Beziehung zwischen Grundrechten und
Migration;
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- ,Moglichkeiten des Screenings von Terrorismusverdachtigen” (Terrorgyanus
személyek kiszlirésének lehetdségei) - 30 Stunden, davon zwei Stunden (ca. 7 %) zu
den Grundrechten im Kampf gegen den Terrorismus;

- ,Kenntnisse tGber Grenzkontrollen an Schengen-AulRengrenzen” (Schengeni
hatarellenérzési ismeretek) - 30 Stunden, davon zwei Stunden (ca. 7 %) Gber die
Durchsetzung von Grundrechten bei der Grenzkontrolle;

- ,Methodik der Bekleidungs-, Gepack- und Fahrzeugdurchsuchung” (A ruhdzat-,
csomag- és jarmliatvizsgalds modszertana) - 30 Stunden, davon zwei Stunden (ca. 7
%) zu den Grundrechten bei Durchsuchungen im Zuge von Grenzkontrollen.

Die Weiterbildung ,,Grundrechtsfortbildung fir Grenzbeamt*innen” wurde 2016 mit dem
Ziel entwickelt, die Bedeutung des Schutzes der Grundrechte bei Grenzkontrolltatigkeiten zu
betonen und zu fordern. Am Ende der Weiterbildung sollen die Teilnehmer*innen in der
Lage sein, ,,in jeder Grenzschutzsituation sensibel zu handeln [und] die Grundrechte zu
respektieren”. Die Weiterbildung besteht aus acht Sitzungen mit einer Gesamtdauer von 30
Schulstunden (eine Schulstunde = 45 Minuten) (siehe Textbox 18) Beispiel fiir gute Praxis —
Kontinuierliches Programm zur Menschenrechtsbildung fiir Grenzbeamt*innen). Zwischen
2017 und 2019 wurde die Schulung achtmal organisiert, und zwar fiir insgesamt 102
Polizeibeamt*innen. Im gleichen Zeitraum wurden weitere spezielle kontinuierliche Aus-
und Weiterbildungsprogramme, die eine Menschenrechtskomponente beinhalten, 46-mal
flir insgesamt 570 Polizeibeamt*innen organisiert. Nach den vorliegenden Quellen haben
allein die westlichen und 6stlichen Grenzpolizeidirektionen fast 4.000 Mitarbeiter*innen.3°
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Textbox 17 Beispiel fiir gute Praxis — Kontinuierliches Programm zur
Menschenrechtsbildung fiir Grenzbeamt*innen.

Titel der Sitzung

Arbeits-, Brand- und
Unfallschutz.
Einfiihrung,
»Aufwdrmspiel”.

Das Verhdiltnis zwischen
Grundrechten und
Grenzpolizeiarbeit. EU-
Grundrechtecharta.

Grundrechte bei
Grenzkontrollmafinahmen.

Grundrechtliche Aspekte
der Notfallversorgung,
des Transports und des
Gewahrsams.

Besondere Bediirfnisse
von gefdhrdeten Gruppen
im Zuge der
grenzpolizeilichen Arbeit.

Inhalt

Arbeits-, Brand- und
Unfallschutzrichtlinien wahrend der
Ausbildung. Dokumentation der
Ausbildung.

Einflhrung, Erwartungen, Einflihrung mit
dem vom Kursleiter/von der Kursleiterin
frei gewahlten ,Aufwarmspiel”.

Globales Phanomen der Migration, legale
und irregulare Migration, Schub- und Sog-
Faktoren.

Menschenrechte und Grundfreiheiten,
Zivilrecht.

Die EU-Grundrechtecharta, die
Flichtlingskonvention von 1951, ihr
Verhaltnis zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfreiheiten.
Europdische Menschenrechtskonvention.
Definition von
Grundrechtsorganisationen.

Das Recht auf Menschenwiirde und
Nichtdiskriminierung im Hinblick auf die
Massenmigration.

Grundrechte der Grenzbeamt*innen, der
Charakter der Arbeit von
Grenzbeamt*innen, sekundare Traumata.
Das Recht auf Leben steht an erster Stelle,
kritische GrenzschutzmalRnahmen.
Grundrechtliche Aspekte bei der
Anwendung von ZwangsmaBnahmen im
Grenzschutz.

Einsatzplanung und -vorbereitung,
Entdeckung und Taktik zur Durchfiihrung
von Abfangmalinahmen an einem durch
einen Grenzzaun geschiitzten
Grenzabschnitt.

Durchfiihrung von separaten
Stichprobenkontrollen bei der
Grenzkontrolle aus grundrechtlicher Sicht,
DatenschutzmaBnahmen.

Tatigkeiten auf der ersten Stufe der
Grenzkontrollen:

Erfordernis einer fairen Behandlung. Die
Notwendigkeit von Erster Hilfe und
medizinischer Versorgung. Versorgung
mit Wasser und Lebensmitteln.
Gefahrdete Gruppen und die besonderen
Bedirfnisse von Angehorigen dieser

Ausbildungsmethode

Prasentation
Gruppenarbeit

Prasentation
Kleingruppenaufgaben

Prasentation
Fallstudien
Diskussion

Prasentation
Praktische Aufgabe
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Gruppen bei Verfahren auf der ersten
Stufe der Grenzkontrollen.

Grundrechte im Zuge der | Informationsbeschaffung am Ort des Présentation

Informationsbeschaffung. Abfangens auf der ersten Stufe der Rollenspiel
Grenzkontrollen. Fahigkeit, aktiv Praktische Aufgabe
zuzuhdren.

Physische und psychologische Faktoren,

die den Erfolg der

Informationsbeschaffung beeinflussen.

Die psychologischen und emotionalen

Bedurfnisse des/der Zuhdrers/Zuhdrerin.

Folterverbot.

Behandlung von gefdahrdeten Personen,

Vermeidung von Sekundartraumata bei

der Informationsbeschaffung.
Grundrechtliche Aspekte | Das Recht auf Freiheit und Sicherheit und | Présentation
der Einschréinkung der seine Grenzen im Falle von Fallstudien
persénlichen Freiheit. Massengrenzibertritten. Kleingruppenarbeit

Grundrechte von ,Bona-fide”-Reisenden

in besonderen Situationen an

Grenziibergdngen.

Grundrechte bei Einschrankungen der

personlichen Freiheit.

Einschrankung der personlichen Freiheit

fir Gruppen mit besonderen Bedirfnissen

in Grenzgebieten (Menschen mit

Behinderungen, dltere Menschen, Frauen,

Lesben, Schwule, Bisexuelle,

Transsexuelle, Folteropfer, Minderjahrige,

Familien).
Bewertung einer Vollstdndige Bearbeitung eines fiktiven Fallstudien
komplexen Fallstudie. oder abgeschlossenen Falles bei der Prasentation
Grenzkontrolle in Kleingruppensitzung.
Evaluierung der Bewertung der Kompetenzen, die Aktive
Schulung, Feedback, wahrend der Schulung erworben wurden. | Zusammenfassung
Vergabe der Zertifikate, Feedback von den Teilnehmer*innen. Gruppendiskussion
Abschluss. Vergabe der Zertifikate.

Kroatien

Kontinuierliche Aus- und Weiterbildungsprogramme konnten nicht ausgewertet werden, da
zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts keine Informationen vorlagen.

Griechenland

Die Schule flir Weiterbildungen hat in den vergangenen Jahren mehrere
Weiterbildungsprogramme zum Thema Verwaltung der AuBengrenzen angeboten. Im
Rahmen des Programms ,,Schulung des Personals fiir den Grenzschutz, Menschen- und
Grundrechte” (Ekmtaibevon npoowmnikou o Jeuata Avipwrivwy - OsueAiwdwv
Akatwpdatwy kata tn Zuvoptakn @uAaén) wurden folgende Themen behandelt: Einfiihrung
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in die Grundrechte beim Grenzschutz, Ethik der Rechtsdurchsetzung, Schutz der
Grundrechte, Rechte der Grenzbeamt*innen, faire Behandlung, Nichtdiskriminierung und
Verbot von Kollektivausweisungen, Grundrechte im Freiheitsentzug, Recht auf Leben, Schutz
der Grundrechte bei Festnahmen, Befragung und Kommunikation nach dem PEACE-Modell.
Die gesamte Weiterbildung dauert 18 Stunden. 90 Beamt*innen haben zwischen 2017 und
2019 an dieser Weiterbildung teilgenommen.

In zwei Weiterbildungsprogramme — die ,Weiterbildung fiir Polizeibeamt*innen von
Passkontrolldiensten” (Ekmaibeuon aoTtuvouLKOU TTPOCWITLKOU oo Yrtnpeaoieg EAEyyou
AtaxBatnpiwv (Y.E.A.)) und die ,Weiterbildung von Polizeibeamt*innen in
Grenzschutzabteilungen” (Exmaidevon aoTUVOULKOU TTPOCWITIKOU artO TUNUATH ZUVOPLOKIG
QuAaéne (T.2.®.)) — wurde ein Thema zum Umgang mit gefahrdeten Gruppen
aufgenommen. 198 Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden haben diese
Weiterbildungen in der Zeit von 2017 bis 2019 besucht. Die Gesamtzeit, die diesem Thema
im zweiten Weiterbildungsprogramm gewidmet wird, betragt ca. zwei Stunden.*® Bei der
»Schulung von Polizeibeamt*innen zur Feststellung der Staatsangehorigkeit (Screening)”
(Ekmaibevon aotuvouLkoU TPOCWITLKOU OTNV TRUTOITOINON UNtNKOOTNTAC (screening)),
wurden 119 Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden die Grundprinzipien der Befragung
mit Schwerpunkt auf dem Schutz der Grundrechte vermittelt. Insgesamt wurden zwei von
30 Stunden diesem Thema gewidmet.*! Darlber hinaus besuchten zwischen 2017 und 2019
580 Beamt*innen von Polizeivollzugsbehorden Seminare, die sich mit den Themen
»Menschenrechte, Rassismus, Xenophobie, internationaler Schutz” und ,,Personen, die
internationalen Schutz bendtigen” befassten. Diesen Themen wurden bis zu maximal drei
Stunden gewidmet.*?

Textbox 18 Berichte Giber mutmaRBliche Menschenrechtsverletzungen an den
Grenzen — Kroatien*3

[...] Ich bin Beamter/in der Grenzpolizeistation [redigiert] und arbeite seit langem auf dem
Gebiet Schutz der Staatsgrenze. Einige von uns haben nicht mehr den Willen und die Kraft
zuzusehen, was mit diesen Menschen gemacht wird. Wir bringen sie jeden Tag nach Bosnien
und Herzegowina zuriick, ohne Formulare, ohne Bearbeitung, egal wer es ist, Frauen, Kinder,
fir alle das Gleiche. Es gibt kein Asyl, es existiert einfach nicht, nur in Ausnahmesituationen,
wenn ein Fall in den Medien behandelt wird.

Die offiziellen Befehle des Chefs [redigiert] und des Prasidiums und der Verwaltung lauten,
jeden ohne Formulare oder Spuren zurtickzuschicken, Geld wegzunehmen, Handys zu
zerbrechen, sie in [redigiert] zu werfen oder sie selbst zu bringen, Fllichtende mit Gewalt
nach Bosnien zurlickzudrangen. Es stimmt (was dariiber gesagt wird), die Art und Weise, wie
wir sie behandeln, Polizeibeamt*innen von anderen Polizeiverwaltungen, die uns
unterstitzen, sind besonders grausam bei ihrer Behandlung, weil sie wiitend sind, dass sie
hier sind, und sie sind nur fiir eine kurze Zeit hier, also machen sie, was sie wollen, ohne jede
Kontrolle [...], sie schlagen, nehmen Besitz weg. Das ist traurig, aber wahr, und alles mit dem
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Segen des Leiters/der Leiterin der Polizeistation und der Verwaltung. Einige von uns hier sind
besonders traurig lber all das, wozu wir angehalten werden, und das auf Anweisung von
Flihrungskraften, die bei ihrer Arbeit die gesetzlichen Verpflichtungen einhalten und ein
solches Verhalten von Polizist*innen unterdriicken sollten. Wir bringen taglich 20-50 von
ihnen zuriick. Wenn sie von anderen Polizeiverwaltungen gebracht werden, sind sie
erschopft, manchmal wurden sie sogar geschlagen, und dann fahren wir sie in der Nacht und
Uberfiihren sie mit Gewalt nach Bosnien.

Hier passieren viele Dinge, einige Polizist*innen greifen sogar zur Waffe, das ist eine Schande
fir die Institution Polizei, und ich habe mir nicht vorgestellt, dass es so sein wiirde, als ich zur
Schule ging. [...]

3.2.4 Fordern die Lehrmethoden den Erwerb von wiinschenswerten Einstellungen und
Fahigkeiten?

Spanien

Es wurde berichtet, dass die Methodik der Ausbildung die theoretische Ausbildung mit der
praktischen Polizeiarbeit verbindet. Dartiber hinaus haben Beamtenanwarter*innen von
Polizeivollzugsbehorden eine obligatorische ,,Ausbildung am Arbeitsplatz”, die auf die
Anwendung der theoretischen Kenntnisse abzielt. In der offiziellen Antwort wurden jedoch
keine Beispiele fiir bestimmte Lehrmethoden genannt.

Italien

Im Rahmen der Ausbildung von Beamt*innen der Guarda di Finanzia bzw. der Weiterbildung
fur sie werden Prdasenzveranstaltungen mithilfe von Materialien wie
Handouts/Broschiiren/Lehrbiichern und/oder Dias durchgefiihrt. Obwohl dieser Aspekt der
Ausbildung schwer objektiv zu bewerten ist, insbesondere angesichts der fehlenden Details
zur Unterrichtsmethodik, scheint bei den Lehrmethoden der partizipatorische Ansatz, der
fiir den Erwerb von Fahigkeiten und Einstellungen notwendig ist, zu fehlen.

Ungarn

Es gibt einige Bemiihungen, den Erwerb von Fahigkeiten wahrend der
Grenzschutzausbildung zu fordern. Auf der Ebene der Grenzpolizeibeamt*innen und mit
Passkontrollen betrauten Polizeistreifen werden praktische Fahigkeiten im Rahmen von
Fortbildungen trainiert. Auf der Offiziersebene werden die meisten
menschenrechtsbezogenen Kurse so beschrieben, dass sie mindestens 50 % praktische
Arbeit (Ubungen) enthalten, wobei die Kurse ,,Ethik der Rechtsdurchsetzung”, ,Psychologie
der Rechtsdurchsetzung” und ,,Soziales und Kommunikationswissen” einer Schatzung
zufolge zu 100 % aus praktischer Arbeit bestehen.** Es ist jedoch unklar, welche
Unterrichtsmethoden verwendet werden.
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Eine wesentliche Begriindung fiir die Forderung des Erwerbs von Fahigkeiten und
Einstellungen findet sich im Weiterbildungskurs ,,Grundrechtsfortbildung fiir
Grenzbeamt*innen”. Laut Lehrplanbeschreibung wurde der Kurs speziell zum Zwecke der
Schulung praktischer Fahigkeiten entwickelt, da , die Grundausbildung bei der Grenzpolizei
die Grundrechte auf theoretischer Ebene behandelt”. Die verwendeten Methoden sind
praktisch, partizipatorisch und lernerzentriert, mit Methoden wie Gruppenaufgaben,
Diskussionen, Fallstudien, Rollenspielen und Demonstrationen (siehe Textbox 18 Beispiel fiir
gute Praxis — Kontinuierliches Programm zur Menschenrechtsbildung fiir
Grenzbeamt*innen). Die Forderung des Erwerbs von Fahigkeiten und Einstellungen ist in den
Zielen der Weiterbildung klar formuliert, wobei angestrebt wird, ,,die Teilnehmer*innen
durch Selbstlernmethoden mit Grundrechtsverletzungen zu konfrontieren und gangige
Missverstandnisse durch Fallstudien zu bekampfen.” Wahrend der gesamten Weiterbildung
werden Missverstandnisse ,,entweder durch Rollenspiele oder durch die Prasentation von
Fallstudien oder realen Statistiken” beseitigt. Am Ende der Weiterbildung wird von den
Teilnehmer*innen erwartet, dass sie ,in jeder Situation, die wahrend des Grenzschutzes
auftreten kann, beim Handeln Feingefiihl zeigen und die Menschenrechte respektieren”.

Kroatien

Die Unterrichtsmethoden konnten nicht ausgewertet werden, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Berichts keine Informationen vorlagen.

Griechenland

An der Hellenischen Polizeiakademie werden die Vorlesungen in Kontaktstunden unter
Verwendung von Power-Point-Prasentationen gehalten. Es wurde erwdhnt, dass eine
gewisse Evaluierung der praktischen Fahigkeiten vorkommt, da das Losen eines praktischen
Szenarios auf der Grundlage von Gerichtsentscheidungen ,bei der Benotung verwendet
werden kann”. Dariber hinaus wird eine Exkursion zu einer Gewahrsamseinrichtung fiir
Auslander*innen zur Vorbereitung der Ausreise (Mpo.Ke.K.A.) erwdhnt. In der Ausbildung
der Hellenischen Kiistenwache fiir Offizier*innen und Matros*innen werden einige
Problemldsungsaufgaben erwadhnt, wie z.B. die Analyse von Fallstudien.
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3.2.5 Wird bei der Auswahl der Ausbilder*innen die Erfahrung auf dem Gebiet der
Menschenrechte beriicksichtigt?

Spanien

In der offiziellen Antwort wurden keine Details zur Auswahl der Ausbilder*innen genannt.

Italien

Die Dozent*innen sollen von einer entsprechenden Bildungseinrichtung akkreditiert worden
sein. Zu den Ausbilder*innen gehoren Universitatsprofessor*innen und/oder Jurist*innen
oder sie kommen aus den Reihen des Korps oder der Streitkrafte/Polizei. Weitere Details zur
Menschenrechtsexpertise wurden nicht genannt.

Ungarn

Die Ausbilder*innen des Aus- und Weiterbildungszentrums der Polizei ROKK sind laut
Berichten Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden mit einem Hochschulabschluss, von
denen ,viele eine padagogische Qualifikation haben”. An der Universitat fiir den
offentlichen Dienst scheinen die Dozent*innen in erster Linie Universitatsprofessor*innen
zu sein, die entweder einen juristischen oder einen sozialwissenschaftlichen Hintergrund
haben. Es wurden keine Angaben zu sonstigen Kompetenzen oder besonderen
Fachkenntnissen auf dem Gebiet der Menschenrechte gemacht.

Kroatien

Der Auswahl der Ausbilder*innen konnte nicht ausgewertet werden, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Berichts keine Informationen vorlagen.

Textbox 19 Beispiel fiir gute Praxis — Kompetenzprofil von CEPOL/EPA-
Ausbilder*innen*

Ein(e) Ausbilder*in, der/die fiir CEPOL/EPA arbeitet, sollte in der Lage sein:

Berufliche Kompetenzen
1. Moglichkeiten zum Aufbau und/oder zur Pflege professioneller europaischer und
internationaler Netzwerke zu erleichtern.
2. Geeignete und unterschiedliche Lernmethoden einzusetzen, je nach Teilnehmer*innen
und Lerninhalten.
3. Mit leitenden Polizeibeamt*innen als Zielgruppe zu arbeiten.

77



TEIL Il HRE/MRB UND -AUSBILDUNG IN DEN MS AN DEN EU-AUSSENGRENZEN UND BEI DEN EU-
POLIZEIVOLLZUGSBEHORDEN

4. Wissenschaftliche Forschung auf dem Gebiet der europaischen Polizeiarbeit im Kurs
anzuwenden.

5. Grindliche Kenntnisse des eigenen Fachgebiets nachzuweisen und tber Entwicklungen
und Trends auf diesem Gebiet im europadischen Kontext auf dem Laufenden zu sein.

6. Den Lernprozess unter Bericksichtigung der Teilnehmer*innen und der verfligbaren
Ressourcen so gut wie moglich zu organisieren.

7. Effektiv auf Englisch zu kommunizieren.

Kontextbezogene Kompetenzen

8. Kurse gemaR den Qualitatsstandards und der Philosophie von CEPOL/EPA vorzubereiten,
durchzufiihren und zu evaluieren.

9. Die Beitrage der Teilnehmer*innen zu analysieren, diese auf einer abstrakteren Ebene
zusammenzufassen und in den EU/CEPOL/EPA-Kontext zu stellen.

10. Kenntnisse liber européische (einschlieRlich CEPOL/EPA-)Normen, Institutionen und
Kriterien usw. anzuwenden.

11. Die Studierenden zu ermutigen, auf das europdische Lernnetzwerk (EPLN) und EDOC
zuzugreifen und daran mitzuwirken.

12. Standards einer professionellen und ethischen Praxis einzuhalten.

Soziale Kompetenzen

13. In multikulturellen/internationalen Teams zu arbeiten.

14. Bei der Betreuung der Teilnehmer*innen ein Gleichgewicht zwischen sozialen,
personlichen und CEPOL/EPA-Interessen zu wahren.

15. Mit der Vielfalt unter den europaischen Teilnehmer*innen umgehen zu kénnen.

16. Zu einer Lernumgebung beizutragen, in der kulturelle Unterschiede, Sprache, Geschlecht
usw. respektiert werden.

17. Den Teilnehmer*innen dabei zu helfen, dass sie sich in einer ,,fremden” Umgebung
wohlflhlen.

Individuelle Kompetenzen

18. Das Potenzial zu optimieren, indem die Fahigkeiten, das Wissen und die Erfahrung der
Teilnehmer*innen als Ressourcen genutzt werden.

19. Die Weitergabe von Lernerfahrungen im eigenen Umfeld des Teilnehmers/der
Teilnehmerin zu férdern (,,Kaskadierung”).

20. Eine effektive Lernumgebung durch effektive Problemldsung zu schaffen.

21. Die Teilnehmer*innen dazu anzuleiten, individuelle Verantwortung fir den Lernprozess
zu Ubernehmen.

Griechenland

An der Hellenischen Polizeiakademie sind die Ausbilder*innen fiir rechtsbezogene Facher
laut Bericht Universitatsprofessor*innen, wahrend die Kurse liber Grenzschutzstandards von
darauf spezialisierten Polizeibeamt*innen gehalten werden. In den standigen
Weiterbildungsprogrammen werden auch Expert*innen genannt, ,,die nicht in
Staatsdiensten stehen”. Es wurden keine Angaben zu spezifischen Kompetenzen im
Zusammenhang mit den Menschenrechten gemacht.
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3.2.6 Nehmen Nichtregierungsorganisationen und andere Organisationen und
Institutionen an den Aus- und Weiterbildungsprogrammen teil?

Spanien

Die Beteiligung mehrerer Nichtregierungsorganisationen wurde im Hinblick auf die
Entwicklung und Durchfiihrung von kontinuierlichen Aus- und Weiterbildungsprogrammen
erwahnt. Zur Haufigkeit der Zusammenarbeit wurden keine Angaben gemacht.

Italien

Es gibt Hinweise auf die Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen an den Aus- und
Weiterbildungsprogrammen, da das Italienische Rote Kreuz als Organisator fiir eines der
Weiterbildungsprogramme (,,Humanitares Volkerrecht in bewaffneten Konflikten”) genannt
wurde. Das Programm wird jedoch nicht jahrlich organisiert. Daher scheint die Beteiligung
nichtstaatlicher Mitwirkender eher sporadisch vorzukommen.

Ungarn

Mehrere Nichtregierungsorganisationen arbeiten mit der ungarischen Nationalen Polizei in
Fragen der Grenziiberwachung und der Grenzschutzausbildung zusammen. Alle 6ffentlichen
Finanzierungsmechanismen, die auf die Unterstiitzung von Migrant*innen abzielten und die
groRtenteils im Rahmen der nationalen Mittelausstattung durch den Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds (AMIF) finanziert und vom Innenministerium geleitet wurden, hat man
jedoch 2017 eingestellt. Diese MalRnahme erfolgte kurz nach einem Interview mit Kristof
Altusz, einem stellvertretenden Staatssekretar im ungarischen Auflenministerium, der
behauptete, dass die Einwanderungs- und Asylbehorde ,Soros-dhnliche” Aktivitaten fir
NGOs/NRO sponsere.*® Zuvor hatte es eine langjihrige Zusammenarbeit des Ungarischen
Helsinki Ausschusses und des UNHCR und anderer Nichtregierungsorganisationen mit der
ungarischen Nationalen Polizei in Migrations- und Asylfragen, die auch die Uberwachung
geschlossener und offener Einrichtungen sowie eine Vereinbarung lber die
Zusammenarbeit bei der Aus- und Weiterbildung und Erfahrungsaustausch umfasste,
gegeben.*” Aus- und Weiterbildungsprogramme wurden nach einer Bedarfsanalyse
organisiert, meist im Rahmen von organisierten Polizeiweiterbildungstagen. Zu den
wichtigsten Themen gehorten:

e Menschenrechtsnormen zur freiwilligen Rickkehr, finanziert durch die nationale
Zuweisung des Europaischen Riickkehrfonds (ERF);

e Weiterbildung fiir das bewaffnete Sicherheitspersonal in Haftanstalten zu Themen
wie Rechte von Gefangenen, Konfliktlosung, interkulturelle Kommunikation und
Gewaltanwendung;

e Bewadhrte Praktiken bei der Altersbestimmung;

e sensibilisierende Aus- und Weiterbildungsprogramme;
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Die Aus

(klinische) Betreuungsgruppen (siehe Textbox 20 Beispiel fiir gute Praxis — (klinische)
Betreuungsgruppen in Ungarn).

bilder*innen beobachteten im Laufe dieser Zusammenarbeit einen Wandel des

Narrativs zu den Menschenrechten in der Arbeit der Polizeivollzugsbehérden. Es ist ihre
Wahrnehmung, dass sich das Narrativ in den letzten Jahren gewandelt hat, und zwar von
der Ablehnung von Menschenrechtsverletzungen zu einem Narrativ, das die nationale

Sicherh

eit und den Schutz ,,christlicher Werte” betont. Sie hoben den Einsatz von

Betreuungsgruppen als ihren erfolgreichsten Ansatz zur Entwicklung positiver Einstellungen
und zum Abbau von Vorurteilen hervor.

konz

UNH

Sitzu
besp

Textbox 20 Beispiel fiir gute Praxis — (klinische) Betreuungsgruppen in Ungarn

(Klinische) Betreuung ist eine Form der beruflichen Beratung, die sich auf die
Wechselwirkungen zwischen Menschen, beruflichen Aufgaben und Organisationen

werden. Vielmehr handelt es sich um einen gefilihrten Selbstreflexionsprozess, der Folgendes
bietet:*®

Professionelle Betreuer*innen, d.h. human- oder sozialwissenschaftliche Expert*innen mit
einer Zusatzausbildung in Betreuung, fokussieren auf vorhandene Ressourcen, Kenntnisse,
Fahigkeiten und Kompetenzen der Betreuten und leiten sie durch einen Prozess der
strukturierten Selbstreflexion dazu an, diese effizient in ihrem Arbeitsumfeld einzusetzen.

2010 hielten geschulte Betreuer*innen der Cordelia Foundation in Zusammenarbeit mit dem

Betreuungsgruppen mit Polizeibeamt*innen ab, die am Flughafen Ferihegy arbeiten. Die

sie mit den Sitzungen zufrieden waren und die erlernten Techniken erfolgreich in ihrer Arbeit
anwenden konnten.

entriert. Sie sollte nicht als Uberwachung der eigenen beruflichen Tatigkeit verstanden

Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung zu aktuellen beruflichen Fragen;
Unterstlitzung in herausfordernden und anspruchsvollen beruflichen Situationen und
Konflikten;

Klarstellung und Bearbeitung von Aufgaben, Funktionen und Rollen;

Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Verdnderungsprozessen;

innovative Losungen fiir neue Herausforderungen;

Malnahmen zur Vermeidung von Mobbing und Burnout.

CR und dem Ungarischen Helsinki Ausschuss sowie der ungarischen Nationalen Polizei

ngen umfassten die , (bliche” Betreuungsarbeit, bei der die Gruppe aktuelle Themen
rach, sowie eine Entspannungs- und Stressabbausitzung. Die Betreuten berichteten, dass
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Kroatien

In der Zeit von 2017 bis 2019 bestand eine Kooperationsvereinbarung des
Innenministeriums mit dem UNHCR und dem Kroatischen Rechtszentrum zur Durchfiihrung
von HRE/MRB und -ausbildung.*® Die Zielgruppen waren Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehorden, die Mallnahmen im Zusammenhang mit der Riickkehr und
Rickiibernahme durchfiihren sowie Aufgaben erfiillen, welche unmittelbar mit
Grenzkontrollen zusammenhingen. Themen der Weiterbildung waren unter anderem:

- Zugang zu internationalem Schutz als Menschenrecht;

- Praktische Anwendung des Gesetzes liber den internationalen und voriibergehenden
Schutz und der Verordnungen zur Regelung der Aufgaben der
Grenzpolizeibeamt*innen;

- Verantwortlichkeiten von Beamt*innen von Polizeivollzugsbehérden, einschlieBlich
der Weiterleitung von Asylsuchenden;

- Identifizierung von potenziellen Asylsuchenden, die besondere Aufnahme- und
Verfahrensgarantien bendtigen, einschlieBlich Gewahrsam;

- Informationen UGber den Stand der irregularen Migration in Kroatien.

Die Seminare beinhalteten einige praktische Ubungen, insbesondere zur Identifizierung von
potenziellen Asylsuchenden und gefahrdeten Gruppen. Insgesamt wurden zwolf eintagige
Seminare durchgefihrt die gesamte Anzahl der Teilnehmer*innen betrug 217
Grenzbeamt*innen.

Darilber hinaus organisierte das Kroatische Rechtszentrum in den Jahren 2019 und 2020 als
Teil des vom Internationalen Sicherheitsfonds finanzierten Projekts drei Programme zur
Schulung von Ausbilder*innen fiir den Bereich Zugang zu internationalem Schutz und Schutz
der Grundrechte von Migrant*innen. Die folgenden Themen wurden aufgenommen:

- Pflichten und Verantwortlichkeiten der Beamt*innen von Polizeivollzugsbehdrden,

- Schutz von gefdahrdeten Migrant*innen und Asylsuchenden,

- Schutz von unbegleiteten Kindern,

- Der Schutz der EU-AuBengrenzen und der Zugang zu internationalem Schutz in der
aktuellen ECtHR/EGMR-Praxis,

- Methoden zum Unterrichten anderer.

Jedem Thema folgte eine Fallstudie im Rahmen einer praktischen Gruppenarbeit. Als
Ergebnis dieses Aus- und Weiterbildungsprogramms wurde ein Handbuch fiir
Polizeivollzugsbehdrden tGber den Zugang zu Asyl und den Schutz der Menschenrechte von
Migrant*innen entwickelt.>® Das Handbuch ist fiir geschulte Polizeibeamt*innen gedacht,
die das Wissen als Multiplikator*innen an ihre Kolleg*innen weitergeben. Im Laufe des
Projekts wurden drei Workshops fiir insgesamt 56 Teilnehmer*innen durchgefiihrt.

Die Ausbilder*innen in all diesen Aus- und Weiterbildungsprogrammen waren
Rechtsexpert*innen vom Kroatischen Rechtszentrum, Schutzexpert*innen vom UNHCR und
Expert*innen fiir Rechtsdurchsetzung vom Innenministerium. Die Teilnehmer*innen
bewerteten ihre Zufriedenheit mit der Wichtigkeit der Themen, die Menge an neuen
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Informationen und deren Anwendbarkeit auf ihre Arbeit, die Qualitat der Ausbilder*innen
und ihr Interesse am Thema. Die Evaluierungen zeigten, dass die Grenzbeamt*innen sehr an
diesen Themen interessiert und dass weitere Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen zu
diesen Themen erforderlich sind.

Dariber hinaus fuhrte die Agentur der Europaischen Union fiir Grundrechte (FRA) im Jahr
2020 eine halbtagige Weiterbildung zum Schengener Grenzkodex und Grundrechten fir
etwa 20 Teilnehmer*innen aus verschiedenen Einheiten und Fiihrungsebenen durch.>?
Themen waren u.a. der Zugang zum Hoheitsgebiet, Verfahren und Rechtsmittel im
Zusammenhang mit der Einreiseverweigerung an der Grenze, die Nutzung des Schengener
Informationssystems und die Bewegungsfreiheit von Personen, die im Schengen-Raum
internationalen Schutz genieRRen. Es wurde eine Fallstudie (iber den Zugang zu
internationalem Schutz an Grenzen vorgestellt, die Beispiele von kollektiver Ausweisung und
Gewalt beinhaltete, wobei der Schwerpunkt auf der Analyse der RechtmaRigkeit der
Handlungen von Grenzbeamt*innen und auf dem Schutzbedarf lag. Der Ausbilder/Die
Ausbilderin hatte den Eindruck, dass die Teilnehmer*innen sehr an dem Thema interessiert
waren und unbedingt mehr wissen wollten, vor allem angesichts der Vorwiirfe iber Gewalt
an den Grenzen. Der Ausbilder/Die Ausbilderin empfand auch, dass sich die
Teilnehmer*innen verpflichtet flhlten, ihre Aufgaben professionell zu erfiillen, wozu auch
der Schutz der Menschenrechte an den Grenzen gehorte. Gleichzeitig hatte er/sie den
Eindruck, dass sie nur begrenztes, formales Wissen Giber Menschenrechte hatten. Sie
zeigten sich auch Uberrascht, dass der Schengener Grenzkodex Grundrechtsbestimmungen
enthalt. Trotz der allgemein positiven Einstellung zu den Themen beobachtete der/die
Ausbilder*in auch einige wenig hilfreiche Einstellungen, die ein Hindernis fir den Schutz der
Menschenrechte an den Grenzen darstellen konnen. Die Grenzbeamt*innen schienen
frustriert zu sein, dass Kroatien ein Transitland ist und die meisten Asylsuchenden nicht in
Kroatien bleiben. Dies hing auch mit dem Glauben zusammen, dass die meisten Asylantrage
»gefalscht” sind und dass Migrant*innen ,, das System missbrauchen”. Deshalb hatten sie
das Gefiihl, dass sie ,,vergeblich an den Grenzen arbeiten”.

Griechenland

Es gibt keine Hinweise auf die Beteiligung von Nichtregierungsorganisationen an
Ausbildungsprogrammen.
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3.2.7 Gibt es eine Nachbereitung und Auswertung der Ausbildungsprogramme?

Spanien

In der offiziellen Antwort wurde die Nachbereitung und Auswertung von Aus- und
Weiterbildungsprogrammen nicht erwahnt.

Italien

Es gibt keine Hinweise auf eine Nachbereitung oder Auswertung von HRE/MRB und -
ausbildung.

Ungarn

Es gibt einige Hinweise auf eine Nachbereitung und Auswertung der kontinuierlichen Aus-
und Weiterbildungsprogramme. Die letzte Sitzung der ,,Grundrechtsfortbildung fiir
Grenzbeamt*innen” beinhaltet das Sammeln von miindlichem und schriftlichem Feedback
der Teilnehmer*innen. Die verfligbaren Daten zeigen jedoch, dass nur ein allgemeiner
zusammenfassender Zufriedenheitswert beriicksichtigt wird.

Kroatien

Die Nachbereitung und die Evaluierung der Aus- und Weiterbildungsprogramme konnten
nicht ausgewertet werden, da zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts keine
Informationen vorlagen.

Griechenland

Im Zusammenhang mit einem kontinuierlichen Weiterbildungsprogramm wird die
Weiterbildungsauswertung erwahnt: Es wird eine grundséatzliche Evaluierung der
Weiterbildung in Bezug auf die Zufriedenheit mit dem/der Ausbilder*in, die Dauer und die
Themen durchgefiihrt.
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Textbox 21 Mehr zu Menschenrechtsbildung fiir Beamt*innen von
Polizeivollzugsbehérden in Spanien im Jahre 2010°2

Im Jahr 2010 fuhrte Amnesty International eine Analyse der HRE/MRB bei der spanischen
Nationalen Polizei und der Guardia Civil durch. Auch wenn der Fokus der Studie auf einer
allgemeiner gefassten Menschenrechtsthematik und nicht direkt auf den Menschenrechten
im Grenzschutz lag, haben einige ihrer Erkenntnisse auch fiir die vorliegende Studie Relevanz.

Fiir die Nationale Polizei wurde festgestellt, dass der Anteil der Unterrichtsstunden liber
Menschenrechte am Gesamtprogramm gering war: 3,4 % fiur die Ebene der Beamt*innen des
mittleren Diensts und zwei Prozent fiir die Fihrungsebene. Bestimmte
Menschenrechtsthemen wie z.B. die Grenzen von Gewaltanwendung wurden im Rahmen der
Beschaftigung mit Ethikkodizes angemessen eingefiihrt und durch praktische Beispiele
verstarkt. Andere, wie z.B. die Grenzen des Prinzips des geblihrenden Gehorsams, wurden
nur auf theoretischer Ebene unterrichtet. Dennoch gab es allgemeine Hinweise auf
Bemiihungen, den Erwerb praktischer Fahigkeiten zu fordern und die Verinnerlichung
wiinschenswerter Werte durch Methoden wie das Anschauen von Videos, das Studium von
Pressemitteilungen und Disziplinarakten und die Analyse spezifischer Handlungen zu
verstarken. Darliber hinaus schien es eine gewisse Offenheit fiir die Teilnahme externer
Organisationen an den Aus- und Weiterbildungsprogrammen zu geben, obwohl solche
Zusammenarbeit nicht systematisch stattfand.

Bei der Guardia Civil war der Anteil der Menschenrechte am Gesamtprogramm ahnlich
gering, zwischen 2,7 % und 4,5 %, wobei die geringeren Prozentsatze auf der Ebene der
Flihrungskrafte zu beobachten waren. Die Grenzen von Gewaltanwendung war Teil des
Lehrplans, Grenzen des Prinzips des geblihrenden Gehorsams jedoch nicht. Die
Unterrichtsmethodik schien auf die Vermittlung von Wissen durch das Studium von
Gesetzestexten ausgerichtet zu sein. Ferner fand laut der allgemeinen Einschatzung die
Beteiligung von NGOs/NRO und anderen Institutionen nur sporadisch statt, wenn es um
Menschenrechte ging.

Bei beiden Organisationen wurde festgestellt, dass der Unterricht zu Einwanderung,
Flichtenden und Asyl meist aus einer Perspektive der Bekampfung irreguldrer Einwanderung
und nicht aus einer Menschenrechtsperspektive erfolgt. Es wurden keine spezifischen
Anforderungen fir den Bereich Menschenrechte festgestellt, die an die Ausbilder*innen
gestellt worden waren — fur die Mannschaftsdienstgrade waren die Ausbilder*innen meist
aktive Offizier*innen; fur Ausbildungen, die den Ein-/Aufstieg in die Fihrungsebene
ermoglichen, wurde nur allgemeines juristisches oder sozialwissenschaftliches Fachwissen
verlangt. SchlieRlich wurden keine Belege fir die Evaluierung von HRE/MRB gefunden, die
Uber die Auswertung der unmittelbaren Ergebnisse hinausgehen, wie z.B.
Teilnehmerbefragungen.
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3.3. ANALYSE DER MENSCHENRECHTSBILDUNG UND -AUSBILDUNG IN
EU-AGENTUREN FUR RECHTSDURCHSETZUNG

3.3.1. CEPOL/EPA

Die Agentur der Européischen Union fir die Aus- und Fortbildung von
Polizeivollzugsbehorden (CEPOL/EPA) entwickelt, implementiert und koordiniert
Ausbildungsprogramme fiir Polizeivollzugsbeamt*innen. Dazu gehoren
Ausbildungsaktivitaten vor Ort, Online-Webinare und -Kurse sowie Austauschprogramme.

Das gesetzliche Mandat von CEPOL/EPA umfasst jedoch nicht die Ausbildung von
Grenzbeamt*innen zu Fragen der Migration und der Grenzverwaltung. Nach der
CEPOL/EPA-Verordnung®3 kommen Grenzbeamt*innen als Zielgruppe nur als
Strafverfolgungsbeamt*innen in Betracht, d. h. als Beamt*innen, die fiir die Verhiitung und
Bekdmpfung von schwerer Kriminalitat, die zwei oder mehr Mitgliedstaaten betrifft, von
Terrorismus und anderen Formen der Kriminalitat, die ein gemeinsames, durch Richtlinien
der Europaischen Union abgedecktes Interesse beriihren, oder fir Krisenmanagement und
die 6ffentliche Ordnung, insbesondere fiir die internationale polizeiliche Uberwachung von
GrolRveranstaltungen, zustandig sind.

Seit 2018 hat CEPOL/EPA mehrere Webinare organisiert, die fiir den Grenzschutz relevant
sein kdnnten, so zum Beispiel:

e Datenschutz und Polizei (Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 und
Richtlinie (EU) 2016/680 vom 27. April 2016), in Zusammenarbeit mit FRA;

e Menschenrechte und Polizeiethik/Haftbedingungen und Umgang mit inhaftierten
Personen;

e Menschenrechte und Grundfreiheiten von Polizeivollzugsbeamt*innen beim
Gerichtshof der EU;

e Unrechtmaliges Profiling;

e Polizeikontrollen und Durchsuchungen & Profiling;

e Unbegleitete Kinder im Rickfiihrungsverfahren und Grundrechte;

e |dentifizierung von gefahrdeten Personen und Opferschutz bei der Erstregistrierung.

AuRRerdem fiihrt CEPOL/EPA jahrlich einen zehntéagigen Kurs tiber Polizeiethik/Management
von Vielfalt durch, und zwar mit dem Ziel, die Beachtung der Grundrechte bei der Arbeit der
Polizeivollzugsbehdrden zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf der Vielfalt liegt. In den

letzten vier Jahren haben nur zwei Grenzbeamt*innen diesen Kurs besucht.
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CEPOL/EPA ist derzeit dabei, eine spezielle Expertengruppe einzurichten, um die
Einbeziehung von Grundrechtsthemen in ihre Ausbildungsaktivitdten zu fordern, wobei die
verstidrkte Beteiligung von Grenzbeamt*innen eines der moglichen Diskussionsthemen ist.>

3.3.2. Frontex®®

Der Europadische Grenzschutz bzw. die Européische Kiistenwache unterstitzt unter anderem
die Mitgliedstaaten und Drittlander bei der Ausbildung von nationalen Grenzbeamt*innen
sowie anderen fir Riickkehr relevanten Mitarbeiter*innen und Expert*innen und legt
gemeinsame Ausbildungsstandards und -programme fest. Darliber hinaus ist Frontex fir die
Weiterbildung seines statutarischen und operativen Personals, welches Teil des stdandigen
Korps ist, verantwortlich, auch zum Thema Grundrechte.

Der gemeinsame zentrale Unterrichtsplan

Der CCC/GZU, wie weiter oben beschrieben (siehe 0.1.2. Lehrpldne und Leitfdden fiir
Menschenrechtsbildung fiir Polizeivollzugsbehérden), enthalt wichtige Themen im
Zusammenhang mit den Menschenrechten. Im gesamten CCC/GZU werden die Grundrechte
260-mal erwahnt, die Menschenwiirde 100-mal, die Nichtdiskriminierung 73-mal, das Recht
auf Leben 61-mal, der Zugang zu internationalem Schutz 52-mal, die Nichtzuriickweisung 30-
mal und das Verbot der Folter 27-mal. Gleichzeitig wird das Verbot unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung nur zehnmal erwdhnt, Stereotypen viermal und Begriffe wie
Vorurteile, Rassismus, Xenophobie und Kollektivausweisungen nur jeweils einmal. Es ist
bemerkenswert, dass die einzige Erwdahnung von Kollektivausweisungen im Zusammenhang
mit der Beschaftigung mit der Europdischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte
und Grundfreiheiten steht und nicht im Zusammenhang mit Grenzschutztatigkeiten und -
verfahren.

AuBerdem scheint der Lehrplan das Thema Uberblick iiber die Menschenrechtssituation in
den jeweiligen MS nicht zu empfehlen. Solche Informationen kénnten den
Grenzbeamtenanwaérter*innen zugutekommen, da sie moglicherweise das Bewusstsein fir
das Erkennen von Menschenrechtsverletzungen im Kontext des Grenzschutzes weiter
schéarfen. Darliber hinaus werden, obwohl der Zugang zu internationalem Schutz im
Lehrplan oft hervorgehoben wird, keine spezifischen Leitfaden fir die Befragung an den
Grenzen mit dem Ziel, den Zugang zu Schutz zu férdern, formuliert, obwohl sie in anderen
Frontex-Handbiichern (z.B. dem PEACE-Modell) vorhanden sind.>® SchlieBlich ist
bemerkenswert, dass im gesamten Abschnitt (Seite 180 - 185) zur ,Zusammenarbeit und
Koordinierung mit anderen Behorden und Institutionen”, der die Zusammenarbeit mit
(anderen) Polizeikraften, dem Zoll, Sicherheitsunternehmen, Streitkraften, MaBnahmen zur
Krisenbewiltigung bzw. die Kooperation mit Einwanderungsbehorden und Drittstaaten
umfasst, weder nationale noch internationale Menschenrechtseinrichtungen oder
Nichtregierungsorganisationen explizit erwdahnt werden.
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Im Jahr 2019 startete Frontex ein Programm zur Bewertung der Interoperabilitdt, um die
Integration der gemeinsamen Kernkompetenzen in die Grundausbildung vor dem Dienst zu
evaluieren. Diese Bewertung soll nicht nur die nationalen Ausbildungseinrichtungen
evaluieren, sondern auch das Wissen der Lernenden beurteilen. Die Auswertung sollte 2020
veréffentlicht werden,” ist aber noch nicht abgeschlossen.

Ausbildung fiir statutarisches Personal

2018 begann Frontex mit der Durchfiihrung der Einfiihrungsschulung vor Einsatzen fir
statutarisches Personal, die unter anderem die Themen Grundrechte, Zugang zu Asyl, Schutz
von gefahrdeten Personen und Kinderschutz umfasst. Von Januar 2018 bis Dezember 2019
wurde die Schulung regelmaRig fir alle Beamt*innen durchgefiihrt, die fiir einen Einsatz im
Rahmen der operativen Tatigkeiten von Frontex vorgesehen waren. Insgesamt haben in
diesem Zeitraum 1292 Beamt*innen an der Schulung teilgenommen.

In den Jahren 2019 und 2020 wurde die Grundrechtskomponente in der
Einflihrungsschulung vor Einsdtzen weiterentwickelt. Sie beinhaltet nun vier Stunden
Grundrechtsthemen in der Selbstlern- und vier Stunden in der Unterrichtsphase. Im Jahr
2020 nahmen 839 Beamt*innen, die fiir einen Einsatz vorgesehen waren, an einer
grundlegenden Schulung teil.

Dartiber hinaus wurden laut Frontex Grundrechtsthemen in den Kursen zur
Einsatzvorbereitung fir Fortgeschrittene fiir die folgenden Profile verankert:

— Grenzbeamt*innen,

— FUr Auswertung zustandige Beamt*innen,

— Pressereferent*innen,

— Fur die Dokumentation auf hoherer Ebene zustandige Beamt*innen,

— EBCG Team [Team Europakonferenz - Geschiftsgruppe] - Uberwachung von
Landgrenzen,

— Funktionsbeamt*innen der Kiistenwache,

— Bei Frontex tatige Beamt*innen fir taktische Unterstiitzung,

— Beamt*innen fiir die Aufdeckung von Kfz-Kriminalitat,

— Beamt*innen fir grenziberschreitende Verbrechensbekampfung,

— Begleitbeamt*innen und fir die Unterstiitzung bei erzwungener Riickkehr
zustandige Beamt*innen,

— Ruckkehr-Expert*innen.
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Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts war es nicht moglich, den Anteil der
Grundrechte an den Unterrichtsstunden in den speziellen Schulungen abzuschitzen. il Es
wurde jedoch erwihnt, dass die Schulung zur Uberwachung der Landesgrenzen eine
vierstiindige Einheit Gber Grundrechte beinhaltet.

Insgesamt organisierte Frontex im Jahr 2019 fiir 327 Mitarbeiter*innen Kurse zur
Einsatzvorbereitung fiir Fortgeschrittene und im Jahr 2020 fiir 53 Mitarbeiter*innen. Eine
Zusammenfassung der Schulungen fir statutarisches Personal findet sich im Anhang I
Zusammenfassung der von Frontex organisierten Ausbildung.

Ausbildung fiir nationale Beamt*innen

Die Beamt*innen der Mitgliedsstaaten und der assoziierten Schengen-Lander, die an den
Schulungsprogrammen teilnehmen, werden von ihren jeweiligen Ldndern benannt.

Im Jahr 2018 konzentrierten sich die Schulungsanstrengungen hauptsachlich auf die
Durchfiihrung von europdischen Kursen fiir angehende Frontex-Ausbilder*innen fiir
Grundrechte, also fiir Beamt*innen, die Frontex-Ausbilder*innen fiir Grundrechte werden
mochten. Eine dieser Wiederholungen konzentrierte sich hauptsachlich auf die westlichen
Balkanstaaten. Zwei solcher Kurse wurden fiir insgesamt 37 Beamt*innen abgehalten. Die
Kurse umfassten drei thematische Module: (1) Grundrechte im Zusammenhang mit
Grenzangelegenheiten, (2) Auswirkungen von Tatigkeiten auf der ersten Stufe der
Grenzkontrolle auf Grundrechte, (3) Auswirkungen von Tatigkeiten auf der zweiten Stufe
der Grenzkontrolle auf Menschenrechte. Die Kurse umfassten eine E-Learning-Einheit zum
Selbststudium, 2 Einheiten mit Kontaktunterricht (jeweils 5 Tage) und eine Evaluierungs-
und Zertifizierungseinheit. Sie wurden von Expert*innen durchgefihrt, die von den
nationalen Behorden benannt wurden und zur Entwicklung der Schulungsmethodik, der
Inhalte und der Hilfsmittel beitrugen. AuRerdem wurden mehrere Kurse flir mit
Riickiibernahme befasste Beamt*innen und Leiter*innen von Begleitteams bei
Zwangsrickkehr fir insgesamt 411 nationale griechische Beamt*innen abgehalten. Der
genaue Inhalt der Programme und der Anteil von Menschenrechtsthemen waren zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts nicht bekannt. Im Jahr 2018 wurden
Schulungsprogramme fiir insgesamt 626 nationale Beamt*innen und Expert*innen
organisiert (fiir eine Ubersicht Anhang Il Zusammenfassung der von Frontex organisierten
Ausbildung).

Laut Frontex wurde die gesamte Schulungsstrategie in den Jahren 2019 und 2020
Uberarbeitet, um Grundrechtsthemen in allen relevanten Kursen zu verankern. Dieser neue
Ansatz |6ste die frithere Schulungsstrategie ab, bei der eigenstdndige spezielle
Grundrechtskurse durchgefiihrt wurden. Der genaue Inhalt der Schulungen war zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts noch nicht bekannt. Im Jahr 2019 wurden
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Schulungsprogramme fiir 716 nationale Beamt*innen, Grenzbeamt*innen und Expert*innen
organisiert, im Jahr 2020 hingegen lediglich fiir 133 (fiir eine Ubersicht Anhang Il
Zusammenfassung der von Frontex organisierten Ausbildung).

Stédndiges Korps

Seit 2020 liegt der Schwerpunkt der Ausbildungsaktivitdten auf dem Standigen Korps des
Europdischen Grenzschutzes und der Europaischen Kiistenwache. Nach Angaben von
Frontex ist das Grundausbildungsprogramm vollstandig auf den CCC/GZU fiur
Grundausbildungen abgestimmt. Die Grundrechte sollen horizontal in das gesamte
Grundausbildungsprogramm einbezogen werden, mit einigen sich mit ihnen speziell
auseinandersetzenden Sitzungen. Details zum Anteil von Menschenrechtsthemen in den
Gesamtprogrammen lagen zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts jedoch noch nicht
vor.
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TEIL IV
SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

KAPITELUBERBLICK

Dieser Bericht spricht Empfehlungen an die Mitgliedsstaaten und EU-Einrichtungen aus, die
auf mehrere Themenbereiche eingehen.

Im Hinblick auf den rechtlichen Rahmen werden die MS dazu ermutigt, Rechtsvorschriften
zu verabschieden oder zu dndern, um der Notwendigkeit von HRE/MRB und -ausbildung fiir
Polizeivollzugsbehdrden besser gerecht werden zu kdnnen und die operativen Aufgaben,
das Einstellungsverfahren und die Verfahren vor dem Einsatz fiir bestimmte Kategorien von
Grenzbeamt*innen zu Uberprifen und weiter auszuarbeiten.

Hinsichtlich des Inhalts der HRE/MRB werden Frontex und die MS dazu ermutigt, zusatzliche
Menschenrechtsthemen wie das Verbot von Kollektivausweisungen, die Gewahrleistung
einer Inanspruchnahme von internationalem Schutz, die Erkennung und Verhinderung von
Menschenrechtsverletzungen an den Grenzen, Xenophobie, Rassismus und
diskriminierendes Profiling sowie Fragen zu Auslander*innen, Migrant*innen und
Flichtenden aus einer Menschenrechtsperspektive in die Bildungsprogramme
aufzunehmen.

Was den Anteil an den Unterrichtsstunden betrifft, werden die MS ermutigt, den Anteil des
Themas Menschenrechte in den Ausbildungsprogrammen fir Grenzbeamt*innen zu
erhéhen und Menschenrechtsthemen in ihrem gesamten Lehrplan zu beriicksichtigen. Die
MS, Frontex und CEPOL/EPA werden darlber hinaus dazu ermutigt, spezielle fortlaufende
Aus- und Weiterbildungsprogramme zu Menschenrechten fiir Grenzbeamt*innen zu
entwickeln bzw. weiterzuentwickeln und deren Umsetzung deutlich zu steigern.

In Bezug auf die Durchfiihrung der HRE/MRB und -ausbildungsprogramme werden die MS
weiterhin ermutigt, die Unterrichtsmethodik zu verbessern, um die Theorie der
Erwachsenenbildung und partizipatorische Methoden starker zu beriicksichtigen, eine
Nachbereitung der Ausbildungsprogramme zu integrieren und bei der Auswahl der
Ausbilder*innen strengere MaRstabe anzusetzen. AuRerdem werden die MS dazu ermutigt,
nachhaltige Modelle fir die Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen zu
entwickeln und Maéglichkeiten zur Unterstiitzung von Grenzbeamt*innen im Hinblick auf
Stressabbau und die Vermeidung von Burn-out in Erwagung zu ziehen.
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Dieser Bericht hat den aktuellen Stand der HRE/MRB und -ausbildung in ausgewahlten
Mitgliedsstaaten an den EU-AuRengrenzen analysiert, und zwar insbesondere im Hinblick
auf die Pflichten der Grenzbeamt*innen im Kontext der gemischten Migrationsbewegung. In
den letzten Jahren wurden zahlreiche Beschwerden liber Menschenrechtsverletzungen an
den Grenzen vorgetragen, darunter mutmaliliche Zuriickweisungen, unrechtmaRige
Gewaltanwendung, Zerstorung von personlichem Eigentum sowie erniedrigende und
entwirdigende Behandlung. Und obwohl weltweite und regionale Initiativen zur Forderung
der HRE/MRB und -ausbildung von Polizeivollzugsbehorden zu einigen positiven Ergebnissen
geflihrt haben, sind friihere Evaluierungen zu dem Ergebnis gekommen, dass die
Menschenrechtsbildung in der Ausbildung von Polizeivollzugsbehdrden nach wie vor
hauptsachlich nur am Rande behandelt wird. Die Staaten haben die Verantwortung,
sicherzustellen, dass die Menschenrechte im Mittelpunkt der Steuerung der Migration an
den Grenzen stehen. Dieser Bericht hofft, alle Bemihungen, die aktuellen Praktiken bei der
HRE/MRB und -ausbildung von Grenzbeamt*innen zu verbessern, voranbringen zu kénnen.

Insgesamt zeigt diese Studie, dass die Menschenrechte bei der Ausbildung von
Polizeivollzugs- oder Grenzbeamt*innen noch immer nicht im Vordergrund stehen.
Tatsachlich schreiben die Gesetze und Verordnungen zur Regelung der Ausbildung von
Polizeivollzugs- und Grenzbeamt*innen in einigen MS HRE/MRB und -ausbildung nicht
ausdriicklich vor. In anderen MS ist die Terminologie, die verwendet wird, um auf Migration
Bezug zu nehmen, unvereinbar mit internationalen Menschenrechtsgesetzen und -
standards. Daruiber hinaus haben einige MS aufgrund von fehlenden Kapazitaten fir
operative Tatigkeiten damit begonnen, Freiwillige fiir Grenzschutzaufgaben auszubilden.
Andere haben die Einstellung bestimmter Kategorien von Grenzbeamt*innen mit einer
extrem kurzen Ausbildungsdauer intensiviert und die Gesetze gedandert, um sie weiter zu
verkiirzen. Einige MS haben andere Gattungen von Polizeivollzugsbeamt*innen an den
Grenzen eingesetzt, wie z.B. die Kriminalpolizei oder Einheiten der Bereitschaftspolizei.

EMPFEHLUNGEN ZUM RECHTLICHEN RAHMEN
Alle Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- Gesetze und Verordnungen, die die Aus- und Weiterbildung von Polizeivollzugs-
und Grenzbeamt*innen regeln, zu verabschieden oder zu dndern, um auch die
Menschenrechte einzubeziehen.

- besonders auf HRE/MRB und -ausbildung von Grenzbeamt*innen in nationalen
Menschenrechts- oder Antidiskriminierungs-Aktionspléanen hinzuweisen.

- die Einrichtung eines Berichts- und Uberwachungsmechanismus in Bezug auf
HRE/MRB und -ausbildung flr Polizeivollzugs- und Grenzbeamt*innen in
Erwdgung zu ziehen.

- sicherzustellen, dass die in der Gesetzgebung, Richtlinien und Praxis verwendete
Terminologie, die sich auf Migration bezieht, mit den internationalen
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Menschenrechtsstandards libereinstimmt. Gemal der Resolution Nr. 3449 der
UN-Generalversammlung (9. Dezember 1975) sollte der Begriff , illegal” niemals
verwendet werden, wenn auf einen Migranten/eine Migrantin in einer
irreguldren Situation Bezug genommen wird.

- Alle durchgefuhrten oder geplanten MaBnahmen in Bezug auf die HRE/MRB und -
ausbildung von Polizeivollzugs- und Grenzbeamt*innen sollten 6ffentlich
zuganglich gemacht werden.

Vor allem Ungarn, Kroatien und Griechenland werden dazu ermutigt:

- die Rolle bestimmter Kategorien von Grenzbeamt*innen mit kurzer
Ausbildungsdauer (<zehn Monate) zu tberpriifen und zu prazisieren, sodass sie
nur mit Aufgaben betraut werden, fir die sie eine angemessene Ausbildung,
Kapazitdten und Ressourcen im Einklang mit den Menschenrechtsstandards
haben. wenn sich herausstellt, dass bestimmte Kategorien von
Grenzbeamt*innen nicht in der Lage sind, gewisse Aufgaben in Ubereinstimmung
mit den Menschenrechtsgesetzen zu erfiillen, sollte entsprechend geschultes
Personal eingesetzt werden, um diese Aufgaben zu (ibernehmen.

- Einstellungsverfahren fir die Kategorien von Grenzbeamt*innen mit kurzer
Ausbildungsdauer (<zehn Monate) einzufiihren oder zu andern, um eine strenge
Bewertung des Engagements beim Erlernen und der Einhaltung der relevanten
Menschenrechtsverpflichtungen zur Grundlage der Ausbildung zu machen.

- Verfahren vor dem Einsatz, insbesondere fiir die Kategorien von
Grenzbeamt*innen mit kurzer Ausbildungsdauer (<zehn Monate) oder fiir
Polizeivollzugsbeamt*innen, die normalerweise nicht in Grenzschutzeinheiten
arbeiten, einzufiihren und zu andern. Die Verfahren vor dem Einsatz sollten
umfassende HRE/MRB und -ausbildung zum Schutz der Menschenrechte im
Kontext der gemischten Migrationsbewegung beinhalten.

Diese Studie zeigte, dass einige Fortschritte in Bezug auf den Inhalt der HRE/MRB und -
ausbildung von Grenzbeamt*innen gemacht wurden. Der 2017 iberarbeitete Frontex
CCC/GZU hat wichtige Menschenrechtsfragen in den empfohlenen Ausbildungslehrplan fir
Grenzbeamt*innen aufgenommen. Er empfiehlt, nicht nur Themen zu den Grundlagen des
Menschenrechtsschutzsystems, sondern auch zu den Aufgaben und Pflichten von
Grenzbeamt*innen hinsichtlich des Zugangs zu internationalem Schutz und des Schutzes
gefahrdeter Gruppen, Vielfalt, Toleranz, Nichtdiskriminierung und Kommunikation an
Grenzen in den Ausbildungsprogrammen zu verankern. Alle teilnehmenden MS haben
berichtet, dass sie den CCC/GZU entweder in ihren Grundausbildungsprogrammen oder in
den stiandigen Weiterbildungsprogrammen verankert haben. Dariiber hinaus haben einige
MS besondere Themen zum Grenzschutz in ihre Lehrpldane aufgenommen (in Italien fiir die
Nationale Polizei; in Griechenland sowohl fiir die Nationale Polizei als auch fiir die
Hellenische Kiistenwache).
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Es blieben jedoch einige Bedenken hinsichtlich der Inhalte von HRE/MRB und -ausbildung
bestehen. Der CCC/GZU enthilt nur gelegentlich Anmerkungen zum Verbot unmenschlicher
oder erniedrigender Behandlung und sehr sporadische Hinweise auf Stereotypen,
Vorurteile, Rassismus, Xenophobie und Kollektivausweisungen. Darliber hinaus enthalt er
keinen Uberblick tiber die Menschenrechtssituation in den jeweiligen MS und keine
speziellen Richtlinien fir Befragungen an den Grenzen, um den Zugang zu internationalem
Schutz zu erleichtern, oder Formen der Zusammenarbeit mit nationalen oder
internationalen Menschenrechtsinstitutionen bzw. Nichtregierungsorganisationen. Bei den
MS sind Menschrechtsthemen im Zusammenhang mit der Realitat an den Grenzen, der
taglichen Arbeit der Grenzbeamt*innen, nur schwach vertreten. Themen zu
menschenrechtsbezogenen Verpflichtungen an Grenzen wurden in der Regel als Teil von
Rechtsfachern unterrichtet. Weitere groRe Liicken waren das Fehlen von Themen zu
Menschenrechtsverletzungen an Grenzen, insbesondere Kollektivausweisungen; zu Vielfalt,
Gleichheit und Nichtdiskriminierung, insbesondere in Bezug auf Xenophobie, Rassismus und
diskriminierendes Profiling; und zu Kommunikation an Grenzen im Kontext der gemischten
Migrationsbewegung.

EMPFEHLUNGEN ZU DEN INHALTEN DER HRE/MRB UND -AUSBILDUNG IM RAHMEN
DER GRUNDAUSBILDUNG

In Bezug auf die Inhalte des CCC/GZU wird Frontex wird dazu ermutigt:

- die Aufnahme des Themas Menschenrechtssituation in den jeweiligen MS auf der
Grundlage von Informationen von zwischenstaatlichen Einrichtungen und
Nichtregierungsorganisationen in Erwagung zu ziehen.

- das Verbot von Kollektivausweisungen im gemeinsamen Studienmodell des
Lehrplans und in den speziellen Modulen fiir Land-, See- und Luftgrenzen
ausdriicklich zu erwahnen.

- die Integration des Themas Befragung von Menschen, die internationalen Schutz
bendtigen, an den Grenzen, z.B. auf der Grundlage des PEACE-Modells, in
Erwdgung zu ziehen.

- die Aufnahme des Themas Zusammenarbeit mit nationalen bzw. internationalen
Menschenrechtsorganisationen und Nichtregierungsorganisationen in Erwdgung
zu ziehen.

Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- sicherzustellen, dass die Grenzbeamtenanwarter*innen einen Einblick in die
Menschenrechtssituation in den jeweiligen MS erhalten, insbesondere im Hinblick
auf mogliche VerstoRe gegen den Grundsatz der Nichtzuriickweisung und das
Verbot von Kollektivausweisungen.

- die Ausbildung zu den sich auf Menschenrechte beziehenden Aufgaben und
Pflichten von Grenzbeamt*innen an den Grenzen in einen breiteren Kontext zu
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stellen. Die Ausbildung sollte praktische Informationen lber die Arten von
Malnahmen enthalten, die Grenzbeamt*innen ergreifen kobnnen, um bei ihrer
taglichen Arbeit die Menschenrechte zu achten und zu schiitzen, wobei der
Schwerpunkt auf der Gewahrleistung des Zugangs zu internationalem Schutz liegt.

- Das Ausbildungsangebot zum Erkennen und Verhindern von
Menschenrechtsverletzungen an Grenzen sollte erheblich ausgeweitet werden.
Eine solche Ausbildung sollte einen starken Schwerpunkt auf die Analyse der
Legalitat, VerhaltnismaRigkeit, Legitimitdt und Notwendigkeit jeder
Grenzschutzmalinahme legen, die einen potenziellen Eingriff in die
Menschenrechte darstellt.

- Das Ausbildungsangebot zu Vielfalt, Gleichberechtigung und
Nichtdiskriminierung, insbesondere in Bezug auf Xenophobie, Rassismus und
diskriminierendes Profiling, erheblich auszuweiten.

- Studien zu Themen, die sich mit Auslander*innen, Migrant*innen und
Flichtenden aus einer Menschenrechtsperspektive auseinandersetzen, erheblich
auszuweiten.

Der Anteil von menschenrechtsbezogenen Themen an den Unterrichtseinheiten war in allen
Mitgliedstaaten, fur die die Studie durchgefiihrt wurde, gering. Der Anteil von
Menschenrechten an den Unterrichtseinheiten des gesamten Programms lag zwischen ca.
0,4 % und 2,5 %. Darlber hinaus schienen menschenrechtsbezogene Inhalte vor allem in
gesonderten Fachern unterrichtet zu werden, am haufigsten in solchen, die Verfassungs-,
EU- oder Volkerrecht zum Inhalt hatten. Menschenrechtsfragen wurden in den Kursen, die
sich mit Grenzverfahren befassten, meist nicht bericksichtigt.

EMPFEHLUNGEN ZUM ANTEIL VON MENSCHENRECHTEN AN DEN
UNTERRICHTSEINHEITEN

Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- den Anteil von menschenrechtsbezogenen Themen an den Unterrichtseinheiten
in der Grundausbildung von Polizeivollzugs- und Grenzbeamt*innen erheblich zu
erhohen,

- Menschenrechtsthemen im gesamten Lehrplan, insbesondere aber in allen
Kursen zu Grenzverfahren und Gewaltanwendung, zu verankern.

Alle Mitgliedstaaten, die an der Befragung teilgenommen und auf die Fragen geantwortet
haben, erwdhnten irgendeine Form von kontinuierlicher HRE/MRB und -ausbildung. Zwei
Mitgliedstaaten haben spezielle Aus- und Weiterbildungsprogramme entwickelt, die den
Schutz und die Achtung der Menschenrechte an den Grenzen gewahrleisten sollen, und ein
Mitgliedstaat berichtete Gberdies, dass Menschenrechtsthemen in verschiedene andere
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Aus- und Weiterbildungsprogramme aufgenommen wurden. Kontinuierliche Aus- und
Weiterbildungsprogramme fir Menschenrechte wurden auch von CEPOL/EPA und Frontex
entwickelt. Im Jahr 2018 organisierte Frontex zwei Kurse fiir Polizeivollzugsbeamt*innen, die
Frontex-Ausbilder*innen flir Grundrechte werden méchten, und zwar fiir insgesamt 37
Beamt*innen. Eine von diesen Schulungen konzentrierte sich auf die westlichen
Balkanstaaten.

Einer der MS berichtete jedoch nur von einem kontinuierlichen Ausbildungsprogramm, das
sich offenbar mehr auf die Verhinderung von irreguldrer Migration konzentrierte. In den MS
mit speziellen Menschenrechtskursen fiir Grenzbeamt*innen wurden diese Programme
offenbar nur sporadisch durchgefiihrt. In diesen beiden MS nahmen nur etwa 30
Grenzbeamt*innen pro Jahr an diesen Ausbildungsprogrammen teil. Da das gesetzliche
Mandat von CEPOL/EPA nicht die Ausbildung von Grenzbeamt*innen zu Themen im
Zusammenhang mit Migration und Grenzverwaltungstatigkeiten umfasst, nahm auBerdem
nur eine zu vernachldssigende Anzahl von Grenzbeamt*innen an ihren Aus- und
Weiterbildungsprogrammen zum Thema Menschenrechte teil. SchlieBlich wurden die
Frontex-Schulungsprogramme fiir nationale Expert*innen und Beamt*innen hauptséachlich
flir gemischte Gruppen von Teilnehmer*innen aus zahlreichen MS und assoziierten
Schengen-Landern durchgefihrt. Nur wenige Schulungsprogramme richteten sich an
Grenzbeamt*innen aus einem einzigen Land, und diese betrafen meist das Thema
Gewahrsam.

EMPFEHLUNGEN ZUR KONTINUIERLICHEN HRE/MRB UND -AUSBILDUNG
Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- spezielle Ausbildungsprogramme fiir Grenzbeamt*innen zum Thema
Menschenrechte zu entwickeln oder weiterzuentwickeln und die Umsetzung
dieser Programme deutlich voranzubringen.

- Menschenrechtsthemen in allen standigen Weiter- und Ausbildungsprogrammen
zu verankern.

CEPOL/EPA wird dazu ermutigt:

- zu Uberlegen, wie Grenzbeamt*innen in bestehende HRE/MRB und -
ausbildungsprogramme einbezogen werden kénnen.

Frontex wird dazu ermutigt:
- zu Uberlegen, wie HRE/MRB und -ausbildungsinitiativen in den MS unterstitzt

werden kdnnen, gegen die ernsthafte Beschwerden iber
Menschenrechtsverletzungen an den Grenzen erhoben wurden.
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Die Methoden der Vermittlung von HRE/MRB und -ausbildung schienen hauptsachlich auf

die Analyse von Rechtstexten ausgerichtet zu sein und zielten auf die Vermittlung von
theoretischem Wissen ab. Obwohl einige Bemiihungen zur Vermittlung praktischer
Fertigkeiten und zur Férderung wiinschenswerter Einstellungen zu beobachten waren,
erstreckten sich diese hauptsachlich auf standige Weiterbildungsprogramme. Von den
Ausbilder*innen schien kein besonderes Fachwissen iber Menschenrechte verlangt zu
werden. Es gab offenbar keine Nachbereitung der kontinuierlichen Aus- und

Weiterbildungsprogramme. Evaluierungen wurden nur sporadisch durchgefiihrt, und zwar
als Teil von kontinuierlichen Aus- und Weiterbildungsprogrammen, und nur auf der Ebene
der Reaktionen der Ausbildungsteilnehmer*innen auf die Ausbildung. Im Jahr 2019 begann

Frontex mit der Evaluierung einer Integration des CCC/GZU in die Ausbildung von
Polizeivollzugsbehdrden, die auch die Bewertung der Kenntnisse der

Ausbildungsteilnehmer*innen umfassen sollte. Die Evaluierung sollte 2020 veroffentlicht

werden, ist aber noch nicht abgeschlossen.

-AUSBILDUNG
Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- eine griindliche Uberpriifung der Ausbildungsmethoden, insbesondere fiir die
Grundausbildung, durchzufiihren, und zwar mit dem Ziel, die Theorie zur
Erwachsenenbildung anzuwenden und partizipatorische Methoden zu starken,
um den Erwerb von Fahigkeiten und die Verinnerlichung von Einstellungen zu
fordern, die fiir die Achtung und den Schutz der Menschenrechte wichtig sind.

- Menschenrechtskenntnisse und Erfahrung mit Unterrichtsmethoden fiir
Erwachsene als Anforderungen bei der Auswahl von Ausbilder*innen fiir
HRE/MRB und -ausbildung zu bericksichtigen.

-ausbildungsmaflinahme integriert werden.

- In das gesamte System der HRE/MRB und -ausbildung sollte eine mehrstufige
Evaluierung integriert werden, die sowohl die Grundausbildung als auch die
kontinuierlichen Aus- und Weiterbildungsprogramme umfasst. Die Evaluierung
sollte:

- Bewertungen vor der Aus- und Weiterbildung als Vergleichsdaten fiir die
Ausgangsbasis enthalten;

- Verschiedenen Ebenen von Ergebnissen wie z.B. die Auswirkungen auf das
Wissen, die Fahigkeiten und die Einstellungen der
Ausbildungsteilnehmer*innen sowie die mittel- und langfristigen
Auswirkungen auf die Organisation und die Gemeinschaft bewerten;

- dafur verwendet werden, zukilinftige HRE/MRB und -ausbildungen zu
verbessern.

EMPFEHLUNGEN ZU DEN METHODEN UND DER EVALUIERUNG VON HRE/MRB UND

- Nachschulungsprogramme oder Auffrischungskurse sollten in jede HRE/MRB und
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Frontex wird dazu ermutigt:

- die Evaluierung der Umsetzung des CCC/GZU in den MS fortzusetzen, und zwar
mit einem besonderen Schwerpunkt auf Menschenrechtsthemen.

- alle MaRnahmen, Berichte und Evaluierungen in Bezug auf die HRE/MRB und -
ausbildung von Polizeivollzugs- und Grenzbeamt*innen 6ffentlich zuganglich zu
machen.

Die Einbindung von Nichtregierungsorganisationen in die HRE/MRB und -ausbildung fehlte
entweder ganz oder fand nur sporadisch statt. Die Zusammenarbeit mit
Nichtregierungsorganisationen erfolgte vor allem im Rahmen von stéandigen Weiter- und
Ausbildungsprogrammen. Diese Arten der Zusammenarbeit schienen von unzuverlassigen
Finanzierungsquellen abhangig zu sein. In zwei MS schien es keine solche Zusammenarbeit
zu geben.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE ZUSAMMENARBEIT MIT NRO
Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:
- nachhaltige Modelle der Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen bei

der Durchfiihrung von HRE/MRB und -ausbildung sowohl fir die Grundausbildung
als auch fiir kontinuierliche Programme zu entwickeln.

SchlieBlich ist noch zu darauf hinzuweisen, auch wenn die Bewertung der Arten von
Forderung, die fir Grenzbeamt*innen von Vorteil waren, nicht im Rahmen des vorliegenden
Berichts zu erdrtern war, dass mehrere Quellen eine erhéhte Belastung und einen
verstarkten Druck auf Grenzbeamt*innen aufgrund des Charakters ihrer Arbeit im Kontext
der gemischten Migrationsbewegung erwahnten. Die Erfahrung mit der Organisation von
klinischen Betreuungsgruppen in einem der MS deutete darauf hin, dass diese nitzlich sein
kénnen, um Schwierigkeiten bei Grenzschutztatigkeiten zu I6sen und Stress zu reduzieren.

EMPFEHLUNGEN ZUR UNTERSTUTZUNG VON GRENZBEAMT*INNEN
Die Mitgliedstaaten werden dazu ermutigt:

- zu Uberlegen, wie Grenzbeamt*innen im Kontext gemischter
Migrationsbewegungen unterstitzt werden kdnnen, insbesondere im Hinblick auf
die Reduzierung von Stress und die Vorbeugung von Burn-out und auch durch die
Organisation von klinischen Betreuungsgruppen.
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ANHANG | THEMEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEN GRUNDRECHTEN
IM GEMEINSAMEN STUDIENMODUL DES CCC/GzZU!

Thema

1.3.1. Verbale und non-
verbale Kommunikation

1.4.1. Kulturelle Vielfalt

1.4.2. Toleranz und
Nichtdiskriminierung

1.5.1. Werte und Ethik fiir
Grenzschutz und
Kiistenwache in der EU

1.6.1. Grundrechte in
Bezug auf den
Grenzschutz

Wissen

Hindernisse fiir eine effektive
Kommunikation, einschlieBlich
Stereotypen und Vorurteile.

Einfluss von Stereotypen auf
zwischenmenschliche Beziehungen
im Zusammenhang mit Aufgaben
von Grenzschutz und Kiistenwache.

Diskriminierungsgriinde; Regeln und
Richtlinien zur Verhinderung von
Menschenrechtsverletzungen;
Rechte von Personen, die
Diskriminierung und Intoleranz
ausgesetzt waren; die Bedeutung
von einflihlsamen und respektvollen
Verhaltensweisen fir die
Gewabhrleistung einer hohen
Dienstqualitat zur Verhinderung von
Diskriminierung und Intoleranz im
Rahmen von Grenzkontrollen.
Bedeutung des Handelns in
Ubereinstimmung mit
professionellen Richtlinien und
ethischen Normen; Arten, Formen
und Konsequenzen von
unethischem Verhalten. [...]
Grundrechte und Pflichten aller
Personen, die die Grenzen
Uiberschreiten; Grundrechte und
Pflichten der Grenzbeamt*innen;
Rolle und Verantwortung der
Grenzbeamt*innen beim Schutz der
Grundrechte aller Personen.

Fahigkeiten & Kompetenzen

Effektive Kommunikation
unter Berlicksichtigung von
Geschlecht, Alter und
kultureller Vielfalt.
Interaktion mit Menschen aus
verschiedenen Kulturen unter
Bericksichtigung der
kulturellen Vielfalt, ethischer
und professioneller Standards
und des Prinzips der
Nichtdiskriminierung.

Meldung von unethischem
Verhalten an die zustandigen
Stellen innerhalb der
Organisation.

Ubernahme der
Verantwortung fir die
Gewahrleistung der
Grundrechte aller Personen
und die Verhinderung ihrer
Verletzung.
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Thema

1.6.2. Internationaler
Grundrechtsrahmen

1.6.3. Die Europdische
Konvention zum Schutze
der Menschenrechte und
Grundfreiheiten von 1950
und ihre Protokolle

1.6.4. Ubereinkommen
der Vereinten Nationen
iiber die Rechtsstellung
der Fliichtlinge (1951) und
das dazugehdérige
Protokoll von 1967

1.6.5. Die Konvention von
1954

iiber die Rechtsstellung
von Staatenlosen

1.6.6. Charta der
Grundrechte der
Europdischen Union
1.6.7. Zugang zu
internationalem Schutz
und zum Asylverfahren
sowie der Grundsatz der
Nichtzuriickweisung

1.6.8. Identifizierung und
Weiterleitung von Opfern
von Menschenhandel und
anderen gefihrdeten
Gruppen

Wissen

Wichtige Bestimmungen
internationaler
Grundrechtsinstrumente und
bewadhrte Praktiken zur Vermeidung
ihrer Verletzung.

Durch die Konvention garantierte
Rechte.

Die wichtigsten Bestimmungen in
Bezug auf Grenzschutzaktivitaten
sollen zusammengefasst werden.

Die wichtigsten Bestimmungen im
Zusammenhang mit
Grenzschutztatigkeiten sollen
zusammengefasst werden; Die
Griinde fiir und die Folgen von
Staatenlosigkeit sollen definiert
werden.

Grundrechte, die in der Charta
enthalten sind.

Grundsatze des Fliichtlingsschutzes
und Verfahren zur Erleichterung des
Zugangs zu internationalem Schutz;
Rolle und Verantwortlichkeiten bei
der Erleichterung des Zugangs und
der Wahrung des Grundsatzes der
Nichtzuriickweisung;
Zusammenarbeit mit nationalen,
EU- und internationalen
Organisationen.

Formen des Menschenhandels und
von Gefahrdungen; der Unterschied
zwischen Menschenschmuggel und
Menschenhandel; Rolle und
Verantwortlichkeiten in Bezug auf
die Identifizierung und die
besonderen Bedirfnisse von Opfern
von Menschenhandel und anderen
gefahrdeten Gruppen.

Fahigkeiten & Kompetenzen

Falle von VerstoRen sind zu
identifizieren.

Ausweispapiere und
Reisedokumente sind zu
identifizieren; Personen, die
internationalen Schutz
bendtigen, sollen identifiziert
werden und deren
Weiterleitung ist zu initiieren.
Ausweispapiere und
Reisedokumente sollen
identifiziert werden; Falle, in
denen eine Weiterleitung
erforderlich ist, sind zu
identifizieren.

Falle von
Grundrechtsverletzungen
sollen identifiziert werden.
Personen, die internationalen
Schutzes bediirfen, sollen
identifiziert werden;
Verantwortung fir die
Gewadhrung des Zugangs zu
internationalem Schutz und
Asylverfahren sowie die
Weiterleitung von
schutzbeddrftigen Personen
an die zustandigen Behorden
soll ibernommen werden.
Indikatoren, die darauf
hindeuten, dass eine Person
moglicherweise ein Opfer von
Menschenhandel ist oder
gefahrdet sein kdnnte, sind zu
identifizieren.
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1.6.9. Schutz von Kindern

2.1.3. Schengen-
Besitzstand

2.1.6. Riickkehr,
Riickiibernahme,
Einreiseverweigerung und
Abschiebung

2.2.1. Verfassungsrecht

2.3.3.
Menschenschmuggel und
Menschenhandel

2.4.1. Grundséditze der
Befragung

2.3.2. Ethik der Befragung

2.4.8. Arbeit mit
einem/einer
Dolmetscher*in

Wissen

Schutzbediirfnisse und Rechte von
Kindern; nationale Behorden und
Organisationen, an die sie
weitergeleitet werden kdnnen;
Verfahren im Fall von unbegleiteten
und von ihren Familien getrennten
Kindern.

[...] Pflichten von
Grenzbeamt*innen gegeniber
Personen, die internationalen
Schutz suchen.

[...] Bedeutung der freiwilligen
Riickkehr; Sicherheitsvorkehrungen
vor der Riickkehr gefahrdeter
Gruppen.

[...] Bestimmungen liber Aufgaben
und Funktionen des Staates, Rechte
der Blrger*innen.

[...]

Grundséatze und Verfahren fir die
Befragung unter Berlicksichtigung
von geschlechts-, alters- und
kulturbedingten Empfindlichkeiten,
Schutzbediirfnissen und
Gefdhrdungen. [...]

Methoden und Grundsétze fir die
Befragung von Personen unter
besonderer Bericksichtigung von
Personen, die internationalen
Schutz bendétigen, Kindern,
traumatisierten Personen oder
Opfern von Straftaten.
Situationen, in denen es notwendig
ist, eine(n) Dolmetscher*in
hinzuzuziehen; Ablauf der
Befragung mit einem/einer
Dolmetscher*in.

Fahigkeiten & Kompetenzen

Es soll erkannt werden, wann
Kinder moglicherweise
besonderen Schutz und
Unterstlitzung bendtigen.

Fiir die Weiterleitung von
Fallen sollte Verantwortung
Ubernommen werden, wobei
ein besonderes Augenmerk
auf die Grundrechte zu
richten ist.
Verfassungskonformes
Handeln im Hinblick auf
Blirgerrechte, Aufgaben und
Funktionen des Staates.
Potenzielle Opfer von
Menschenschmuggel und
Menschenhandel sollen
identifiziert werden, und zwar
mit besonderem Fokus auf
Kinder und andere gefahrdete
Gruppen.

Befragung in
Ubereinstimmung mit den
Grundrechten, geschlechts-,
alters- und kulturbedingten
Empfindlichkeiten,
Schutzbediirfnissen und
Gefahrdungen sowie der
nationalen Gesetzgebung.

Durchflihrung von
Befragungen mit Hilfe eines
Dolmetschers/einer
Dolmetscherin.

102



Thema

2.6.1. Grenzkontrollen auf
der ersten Stufe

3.1.1. Gesetzgebung zur
und Grundsiitze der
Anwendung von
Zwangsmafinahmen

3.1.2. Gesetzgebung und
Grundsiitze bei
Festnahme/Gewahrsam
und Verhaftung

3.1.7. Profiling

Wissen

Rechte schutzbediirftiger Personen,
Personen, die internationalen
Schutzes bedirfen,
Nichtzuriickweisung, Wesentliche
Inhalte der EU-Grundrechte. [...]

Bestimmungen der nationalen und
EU-Gesetze, Richtlinien, Regeln und
Verfahren; Notwendigkeit und
VerhaltnismaRigkeit; Grenzen fir
und Ausnahmen bei
Zwangsmalinahmen; Verhinderung
von Grundrechtsverletzungen. [...]

Fahigkeiten & Kompetenzen

[...] Gefahrdete Personen und
Personen, die internationalen
Schutz bendtigen, sind zu
identifizieren; die
Verantwortung fir die
Weiterleitung von
gefdahrdeten Personen und
Personen, die internationalen
Schutz benétigen, ist zu
Ubernehmen.
Voraussetzungen fiir die und
Folgen der Anwendung von
Zwangsmalinahmen.

Verantwortung fur die
Einhaltung des Rechts auf
Menschenwiirde, das Verbot
von Folter, Freiheit und
Sicherheit, eine faire
Behandlung,
Nichtdiskriminierung und
Weiterleitungsverfahren soll
Ubernommen werden.
Stereotypen und Vorurteile
sollen aktiv abgelehnt
werden; faire Behandlung,
Nichtdiskriminierung und
Menschenwiirde sind zu
respektieren.
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ANHANG Il ZUSAMMENFASSUNG DER VON FRONTEX
ORGANISIERTEN AUSBILDUNG

Zusammenfassung der Ausbildungsprogramme fiir statutarisches Personal 2019 — 2020

Ausbildung

Grenziiberwachungs
beamt*in —
Seeoperationen

Vorbereitung von
Flugzeugbesatzunge
n auf gemeinsame
Einsdtze

Funktionsbeamt*inn
en der Kiistenwache

EBCG Team [Team
Europakonferenz -
Geschdiftsgruppe]
Uberwachung von
Landgrenzen,
Profiling-Ausbildung
fiir Beamt*innen fiir
grenziiberschreitende
Verbrechens-
bekdmpfung,

Fiir die Auswertung
zusténdige
Beamt*innen
INSGESAMT

Dauer

vier Wochen
eigenstandig
+ zwei
Wochen
Kontaktunte
rricht

vier Wochen
eigenstandig
+ eine
Woche
Kontaktunte
rricht

vier Wochen
eigenstandig
+ eine
Woche
Kontaktunte
rricht
5-9Tage

8 Tage

5Tage

Ort

Polen, Estland,

Finnland

Italien,
Griechenland

Italien,
Griechenland

Kroatien

Estland

Polen

Gesamtzahl der
Ausbildungsteilneh
mer¥*innen 2019

63

52

86

126

327

Gesamtzahl der
Ausbildungsteil-
nehmer*innen
2020
22

17

10

53

Zusammenfassung der Ausbildungsprogramme fiir nationale Beamt*innen 2018:
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Ausbildung

Europdischer Kurs fiir
Ausbilder*innen fiir
Grundrechte

Ausbildung fiir
Riickiibernahme-
beauftragte
Leiter*innen von
Begleitungsteams fiir
erzwungene
Riickfiihrungen bei
Riickfiihrungsaktionen
(Eurosur) Nationales
Koordinationszentrum
(NCC) Bediener

Ad-hoc-Schulungen iiber

Grundrechte

Kurse fiir Riickkehr-
Expert*innen
INSGESAMT

Dauer

7 Tage

5-7
Tage

5-6
Tage

4 Tage

2-4
Tage

Ort

Polen, Bosnien
und
Herzegowina,
Serbien
Griechenland

Niederlande,
Griechenland

Spanien, Polen

Rumanien

Polen,
Niederlande

Zielgruppe

Nationale
Multiplikator*innen

Nationale
Beamt*innen

Nationale
Expert*innen

Rumanische
Grenzbeamt*innen
Nationale
Expert*innen

Gesamtzahl der

Ausbildungsteil-

nehmer*innen
37

380 (Griechenland)

78, 31
(Griechenland)

28

18 (Rumanien)
54

626

Zusammenfassung der Ausbildungsprogramme fiir nationale Beamt*innen 2019:

Ausbildung

Europdischer Kurs fiir
vorausschauendes
Profiling an Grenzen
Ausbildung fiir
Riickiibernahme-
beauftragte
Regionale Profiling-
Ausbildung fiir
Screening

Leiter*innen von
Begleitungsteams fiir
erzwungene
Riickfiihrungen bei
Riickfiihrungsaktionen

Ausbildung, die sich an
fiir die Uberwachung
von erzwungenen
Riickfiihrungen

Dauer

12 Tage

3-5
Tage

5 Tage

acht
Stunden
eigensta
ndig + 40
Kontakts
tunden
16
Stunden
eigensta
ndig + 40

Ort

online

Griechenland

Griechenland

Niederlande,
Griechenland

Norwegen,
Italien

Zielgruppe

Nationale
Grenzbeamt*innen

Nationale
Beamt*innen

Nationale
Beamt*innen

Nationale
Expert*innen

Nationale
Expert*innen,
Beobachter*innen
vom Frontex
beratenden Forum

Gesamtzahl der

Ausbildungsteil-

nehmer*innen
120

259 (Griechenland)

18 (inkl.
Griechenland,
Kroatien, Ungarn
und Spanien)

105, 50
(Griechenland), 50

(Zypern)

36
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Ausbildung

zusténdige nationale
Beamt*innen richtet
Frontex-Kurs fiir
Screening-Expert*innen
Frontex-Kurs fiir
Registrierungs-
beauftragte
Frontex-Kurs fiir
Auswertungs-
Expert*innen

Sich auf Profiling
beziehende

Spezialisierungsschulung

fiir Fortgeschrittene
INSGESAMT

Dauer
Kontakts
tunden

7 Tage

7 Tage

5 Tage

4 Tage

Polen

Polen

Polen

Polen

Ort

Zielgruppe

Nationale
Grenzbeamt*innen
Nationale
Grenzbeamt*innen

Nationale
Expert*innen

Nationale

Registrierungsbeauf

tragte

Gesamtzahl der
Ausbildungsteil-
nehmer*innen

17

17

40

716

Zusammenfassung der Ausbildungsprogramme fiir nationale Beamt*innen 2020:

Ausbildung

Ausbildung, die sich an
fiir Riickiibernahme

zustéindige Beamt*innen

richtet

Nationale
Begleiter*innen von
erzwungenen
Riickfiihrungen bei
Riickfiihrungsaktionen
Leiter*innen von
Begleitungsteams fiir
erzwungene
Riickfiihrungen bei
Riickfiihrungsaktionen

INSGESAMT

Dauer

7 Tage

5Tage

acht
Stunden

eigenstan

dig + 40

Kontaktst

unden

Griechenland

Moldawien

Niederlande

Ort

Zielgruppe
Nationale

Beamt*innen

Nationale
Expert*innen

Nationale
Expert*innen

Gesamtzahl der

Ausbildungsteil-

nehmer*innen
84

25 (Moldawien)

24

133
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ANHANG Il ZUSAMMENFASSUNG DER ANALYSE VON HRE- UND AUSBILDUNGSPROGRAMMEN IN ITALIEN,

UNGARN, KROATIEN UND GRIECHENLAND

Analysierte Gebiete

Spanien

Italien

Ungarn

Kroatien

Griechenla

1. Spiegelt der Inhalt der
grundlegenden
Menschenrechtsbildung und -
ausbildung vor dem Dienst die
relevanten Bereiche des
Grenzschutzes wider?

In geringem Umfang. Die
Grundausbildung hat einen
allgemeinen Charakter und
zielt nicht auf eine
Spezialisierung in einem
bestimmten Bereich ab. Die
Grundausbildung beinhaltet
Themen zu den Grundlagen
der Menschenrechtsstandards
und Schutzmechanismen.

Bis zu einem gewissen
Grade bei der Nationalen
Polizei. Zu den Themen
gehoren die Grundlagen der
Menschenrechtsstandards
und Schutzmechanismen,
einige Themen im
Zusammenhang mit dem
Zugang zu internationalem
Schutz sowie Vielfalt,
Antidiskriminierung und
Schutz von gefdhrdeten
Gruppen.

In geringem Umfang bei der
Guardia di Finanza. Aus-
und Weiterbildung
konzentrieren sich meist auf
die Grundlagen von
Menschenrechtsstandards
und Schutzmechanismen.

In geringem Umfang. Die
Grundausbildung
konzentriert sich zumeist
auf die Grundlagen von
Menschenrechtsstandards
und Schutzmechanismen,
wobei bei der Ausbildung
von Grenzschutzeinheiten
auch ,,multikulturelles
Wissen” erwahnt wird.

Bis zu einem gewiss
Ein spezieller Kurs
Grenzschutzstandar
den Schutz der
Menschenrechte eit
ist Teil der Grundau
sowohl bei der Helle
Nationalen Polizei a
der Hellenischen
Kistenwache. In be
Einrichtungen umfa
Offiziersausbildung
die sich auf die Grur
von Menschenrecht
und Schutzmechani
beziehen. Der Lehrg
Hellenischen Kiister
umfasst zusatzlich T
Vielfalt und Vorurte
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Analysierte Gebiete

Spanien

Italien

Ungarn Kroatien

Griechenla

2. Ist der Anteil der
Menschenrechte an den
Unterrichtsstunden im
Gesamtprogramm
angemessen?

Der Anteil der
Menschenrechte an den
Unterrichtsstunden ist zu
vernachlassigen. Fir
Unteroffizier*innen liegt er
bei 0,4 %. Fur Offizier*innen
betragt er 1,1 % im Bereich
Landesgrenzen und 1,4 %
im Bereich Luftraum und
Seegrenzen.

Der Anteil der -
Menschenrechte an den
Unterrichtsstunden ist zu
vernachlassigen. Fir
Grenzschutzeinheiten

betragt er maximal 2,5 %

des Programmes, fiir
Offizier*innen etwa 1 %.

Der Anteil an den
Unterrichtsstunden
Hellenische Polizei |
nicht berechnet wel
Anteil der Mensche
den Unterrichtsstun
die Hellenische Kiist
ist zu vernachlassige
Matros*innen betrz
%, fur Offizier*innel
1,8 %.

3. Gibt es im ausreichenden
Mafe kontinuierliche
Programme zur Aus- und
Weiterbildung im Bereich
Menschenrechte?

Die kontinuierlichen Aus- und
Weiterbildungsprogramme
beinhalten keine speziellen
Unterrichtseinheiten fir
Menschen-/Grundrechte im
Grenzschutz. Einige
menschenrechtsbezogene
Themen sind als spezielle
didaktische Einheiten als Teil
anderer Kurse in diese
integriert. Es wurden keine
Informationen Gber die Anzahl
der geschulten
Grenzbeamt*innen zur
Verfligung gestellt.

Eine begrenzte Anzahl von
Menschenrechtsthemen ist
in den kontinuierlichen Aus-
und
Weiterbildungsprogrammen
enthalten, an denen
anscheinend bis zu 22 % der
Beamt*innen teilnehmen.

Kontinuierliche Aus- und -
Weiterbildungsprogramme
scheinen
Menschenrechtsthemen
im Rahmen eines
speziellen Kurses zu
Menschenrechten im
Zusammenhang mit dem
Grenzschutz zu
bericksichtigen. Jahrlich
scheinen weniger als 6 %
der Beamt*innen an einer
Aus- und Weiterbildung
teilzunehmen, in der es
um Menschenrechte geht,
und weniger als 1 % an
einem speziellen Kurs zu
diesem Thema.

Menschenrechtsthe
in mehreren Aus- ur
Weiterbildungsprog
enthalten, wobei sic
spezieller Kurs mit
Menschenrechten il
des Grenzschutzes
auseinandersetzt. E
Polizeivollzugsbeam
nehmen jahrlich an
und Weiterbildung
Menschenrechtskor
teil, davon 30 an eir
speziellen Kurs zu di
Thema.
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Analysierte Gebiete

Spanien

Italien

Ungarn

Kroatien

Griechenla

4. Fordern die Lehrmethoden
den Erwerb von
wiinschenswerten
Einstellungen und Féhigkeiten?

Praktische Lehrmethoden
wurden zwar erwahnt, aber es
wurden nicht gentigend
Informationen zur Verfligung
gestellt, um sie zu bewerten.

Die Lehrmethoden scheinen
fast ausschliefRlich auf die
Vermittlung von
theoretischem Wissen
ausgerichtet zu sein.

Es scheint einige
Bemiihungen zu geben,
den Erwerb von
Fahigkeiten zu fordern.
Der Erwerb von
Einstellungen wird nur in
kontinuierlichen
Bildungsprogrammen
betont.

Es scheint gewisse
Bemiihungen um di
Forderung praktisck
Fahigkeiten zu gebe
Unterrichtsmethode
gelegentlich
Problemlésungsauf;
Bildungsaufenthalte
beinhalten.

5. Werden bei der Auswahl der
Ausbilder*innen die Kenntnisse
auf dem Gebiet der

Es scheint keine
besonderen Anforderungen
flr Ausbilder*innen im
Bereich der

Es scheint keine
besonderen
Anforderungen fir
Ausbilder*innen im

Es scheint keine bes
Anforderungen fiir

Ausbilder*innen im
der Menschenrecht

Menschenrechte ” h h b Bereich d b

beriicksichtigt? enschenrechte zu geben. ereich der geben.
Menschenrechte zu geben.

6. Nehmen Nichtregierungsorganisationen Die Beteiligung von Nichtstaatliche Akteure Nichtregierungsorganisationen Es scheint keine Bet

Nichtregierungsorganisationen
und andere Organisationen
und Einrichtungen an den Aus-
und
Weiterbildungsprogrammen
teil?

scheinen in einem gewissem
Umfang an der Entwicklung
und Durchfiihrung von
kontinuierlichen Aus- und
Weiterbildungsprogrammen
beteiligt zu sein.

nichtstaatlichen Akteuren
scheint nur sporadisch
vorzukommen.

sind nicht daran beteiligt.

und andere Organisationen,
die nicht fur
Rechtsdurchsetzung zustandig
sind, fihren kontinuierliche
Aus- und
Weiterbildungsprogramme zu
Menschenrechten durch.

von nichtstaatlicher
zu geben.

7. Gibt es eine Nachbereitung
und Evaluierung der Aus- und
Weiterbildungsprogramme?

Es gibt keinen Hinweis auf
eine Nachbereitung oder
Evaluierung.

Es gibt keinen Hinweis auf
eine Nachbereitung oder
Evaluierung.

Die Evaluation scheint nur
auf der Ebene der
unmittelbaren Ergebnisse
durchgefiihrt zu werden.

Die Evaluation schei
der Ebene der unmi
Ergebnisse durchge
werden.

Hinweis. Die Analyse in Spanien wird flr die Nationale Polizei durchgefiihrt. In Italien wird die Analyse fir die Nationale Polizei nur in Bezug auf
die Grundausbildung vor dem Dienst durchgefiihrt; die ibrigen Ergebnisse beziehen sich auf die Guardia di Finanza. Die Analysen in Ungarn
und Kroatien wurden fiir die Nationale Polizei durchgefiihrt, in Griechenland hingegen fir die Hellenische Nationale Polizei und die Hellenische

Kistenwache.
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